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JyMKu, 8UCHOBKU 4u peKkomeHOayil, 8ukiaoeHi 8 UbomMy OOKYMeHMI, HAsexame asmopam i He
0608’a3K080 8i00bpaxxatome noanaou poepamu pozsumky OOH e YkpaiHi, Ypady LLleeuii ma/a6o
Minicmepcmea yugposoi mpaHcgpopmauii YkpaiHu. XKo00Ha 4acmuHa ybo20 00KyMeHmMa He Moxe

6ymu giomeopeHa 6e3 nocunanHa Ha lpozpamy pozsumky OOH ma/abo Minicmepcmeo yugpposoi
mpaHcgopmauii Ykpairu.
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Ha 3amoBneHHsA Mporpamn po3sutky OOH (MPOOH) B YKpaiHi 3a ¢piHaHCOBOI nigTpumKkn Ypagy
WBeuii KniBCbKMM MiXXHapOOHUM iHCTUTYTOM couionorii y BepecHi—XoBTHi 2024 poky 6yno
nposefeHo AocnigXeHHA «JyMKu i nornagn HaceneHHA YKpaiHu Woao AepKaBHUX eNeKTPOHHUX
nocnyr». ig yac onMTyBaHHA BUBYANUCA OyMKM | NOMAAM AOPOCANX XKuTenisB YKpaiHm (y Biui 18
POKIB i CTapwmx) 3 Pi3HNX NMUTaHb, MOB'A3aHMX i3 KOPUCTYBAHHAM AePKaBHUMU eNeKTPOHHUMN
nocnyramn. AKICHMA KOMMOHEHT JocCnifXeHHA nepefbayaB [AeTanbHiWWA onuc AocCBigy
OTPVIMaHHA eNeKTPOHHMX MOCAYr Ta BU3HAYEHHA acnekTiB, Ha AKi BapTO 3BePHYTU yBary cepef
BeTepaHiB. JJocnigeHHA Mano Ha MeTi BU3HAUMTK, WO PECNOHAEHTU 3HAKOTb MNPO €NeKTPOHHI
NOCNyrn, AKAN JOCBIA KOPUCTYBaHHA UMMM MOCAYyramn MaloTb: 30Kpema, 3 AKUMIY nepeLlKkogamm
Yy BUKOPUCTAHHI Ta TPYAHOLIAMW B OTPVMMAHHI €NeKTPOHHUX MOCAYr CTUKanucA, AKi MaloTb
noba)<aHHA WoAo NigBULWEHHA OCTYNHOCTI MOCHYT.

OcHOBHI eTanu TenepoHHOro OMUTYBaHHA BKJOYaNM PO3POOKY i NporpamyBaHHA aHKeTU
(BMKOpucTOBYBanocA nporpamHe 3abe3sneueHHa OCA for CATI), reHepyBaHHA MOGINbHUX
TenepoHHUX HOMEpIB, NPOBEAEHHA iHTEPB'I0 3 PeCnoHAEeHTaMW, KOHTPOJb AKOCTI BUKOHAHOI
po60oTK, NiAroTOBKY OCTAaTOYHOIO MacuBY AaHUX, 3BaXKyBaHHA MacMBY JaHVX, NiAroToBKY Tabnuub
OAHOBUMIPHNX PO3MNOAINIB Ta aHaNITUYHOTO 3BITY.

AnAa rnnbuHHnx iHTeps’to O6yB po3pobneHnn 6a3oBuin cueHapii (gani — ramg), AKUN MiCTUB
3anuTaHHA 3 aHKeTu AnA TenedOHHOro iHTepB’t0, a TaKOX [OAATKOBI 3aMMTaHHA, WO CNPUAIY
rMMOLWIOMY PO3KPUTTIO TeMU BUKOPUCTAHHA enekTpoHHuX nocnyr. CTpykTypa ranay AaBana
pecnoHAeHTaM 3MOry BifIbHO BUCSIOBUTY AYMKY LLOAO TUX eNeKTPOHHUX NOCAYT, NPO AKi IM BiAOMO
Ta AKUMUN BOHWN KOPUCTYBANNCA, He3aNeXHOo Bif TOro, HanexaTtb Ui NoCayrn Ao AepXaBHUX YN Hi;
a Ha HacTynHoMmy Kpoui — o6roBoputu Ti Nocnyru, AKi Hagae abo nnaHye HagaBaTy AepXKaBa.
Takox o rangy 6yno BKOYEHO HU3KY 3anuTaHb AN1A BUABNEHHA noba)kaHb pecroHAeHTiB WwoJo
MOKpPaLLeHHSA JOCTYNHOCTI eNeKTPOHHUX NOCAYT (3 NOBHOI BEPCIEID rangy MoXHa 03HaoOMUTUCA

y Jonartky).

OnunTyBaHHA 3AiNCHIOBaNocaA mMetogoM TenedOHHMX iHTEPB'l0 i3 BMKOPUCTAHHAM KoMN'loTepa
(computer-assisted telephone interviews, CATI). 3a gaHumn onutyBaHHA KMIC, npoBefneHoro
meTogom ocobucTux (face-to-face) iHTeps’to 3a BuNagkoBow BUbIpKO Yy nunHi 2021 poky,
96% popocnux Xutenis YKpaiHm manu ocobmncti mobinbHi tenedoHun. ina nposegeHHA ONUTYBaHHA
Ha MOYaTKOBOMY eTani MOBHICTIO BMMAAKOBMM UYMHOM reHepyBanncA MoOGiNbHi TenedoHHi
HOMepM ANA BCiX OCHOBHUX MODGiNbHUX onepaTtopiB YKpaiHu. YacTka 3reHepoBaHUX HOMEPIB, AKi
npvnagany Ha KOXHOro MobinbHoro onepatopa, 6yna NpubAn3HO NPONOPLIHOK A0 YacTKM
MOOGiNbHMX HOMePIB, AKI NPUNagaloTb Ha KOXHOro MobinbHOro onepaTtopa 3arasom (3a gaHumu
onutyBaHb KMIC). [Ina ycyHeHHA 3i 3reHepoBaHOi 6a3n HefiNnCHUX HOMEPIB Ha 3reHepoBaHi
HOMepX HaACUNanoca «HeBUAMME» CMC-NMOBIAOMEHHA. oTiM iHTepB'toepu TenedpoHyBanu Ha
3reHepoBaHi HOMepy 1 NPOMNOHYBaNN PecrnoHAeHTaM, AKi BIANOBIAN Ha A3BIHOK, Y3ATN yyacTb B
OMUTYBaHHI.



OnunTyBaHHA NPOBOAMIOCA NNLe 3 pecnoHAeHTamn Y Bili 18 poKiB i cTaplie i nvwe 3 TMMK, XTo
NPOXKNBAE Ha TEPUTOPII, AKa KOHTpONtoBanacA YKpaiHoto Ha 23 ntotoro 2022 poky (To6To 3 BUbGipKun
BUKIoYeHi xuteni AP Kpum, m. CeBacTononb, OKpeMunx panoHis [loHeubKoi i JlyraHcbKoi obnacTen,
AKi He KOHTpontoBanuca Ao 24 niotoro 2022 poky, ane BKIYEHI XUTeni TepuTopin, OKynoBaHNX
pocieto nicna 24 notoro 2022 poky). MKutenis YKpaiHu, AKi BUIXann 3a KOpAOH nicna 24 noToro
2022 poKy, TakoX He onuTyBanu. IHTEPB'10 NPOBOAMNOCA YKPATHCbKOI abo POCiicbKo MOBOIO 3a
BMOOPOM pecnoHaeHTa.

MNicna npoBefeHHA 3anflaHOBAHOI KiNlbKOCTi pe3ynbTaTUBHUX (MOBHUX) iHTEPB'0 OTPUMAHUN Y
BMOipLUi po3Mnogin pecnoHAEeHTIB 38 MaKpoperioHom npoxusaHHa (3axia, LleHTp, MiBaeHb, Cxig;
AeTanisauito AMB. HMXKYe), TUNOM HaCeNeHOoro NYHKTY (MICbKMI 4un CiNbCbKWUK), CTaTTIO, BiKOM
NopiBHIOBABCA 3 OQILiNHMMN aXKepenaMn CTaTUCTUKK. PECNOHAEHT nifg yac iHTepB’to NoBigomMNAB
CBOE MicCLie NPOXUBaHHA A0 24 noToro 2022 pokKy, a TaKoX HUHILWHE (HA MOMEHT iHTepPB'10) Micue
NpoXuBaHHA. [Ina noganblumx npoueayp BUKOPUCTOBYBANOCA MiCLie NPOKMBAHHA A0 24 NOTOro
2022 poky.

Po3nogin ycboro [OpOCNOro HaceneHHA 3a MaKpoperioHamy i TUMOM HAacCeNeHoro MyHKTY
BM3HaAYaBCA Ha OCHOBI AaHMX LleHTpanbHOI BUGOPUOI KOMICIT 3a pe3ynbraTamu NapnaMeHTCbKUX
BMbopie 2019 poky (3a KinbKicTO 3apeecTpoBaHux Bubopuis). CTaTeBO-BiKOBa CTPYKTypa
BM3Hayanaca 3a gaHumMm [lepKaBHOI Cny0un cTaTUCTMKKM Ha 1 ciuHa 2021 poky. [1na nprBeaeHHA
CTPYKTYpU BUGIPKN Y BifNOBIAHICTb O CTPYKTYPU HaceneHHA YKpaiHu B Linomy 6ynu nobyaoBaHi
creuianbHi CTaTUCTUYHI Barn. Kpim Toro, Barm BpaxoBYIOTb Pi3HY MMOBIPHICTb MOTPanIAHHA
Pi3HMX PeCnoHAEHTIB 10 BMOIPKM (3aNeXHO Bif KifIbKOCTI Pi3HMX MOGINbHNUX HOMEPIB, AKiI Ma€ ToW
YN IHWNIN PECNOHAEHT).

CKnap MakpoperioHiB Takui:
3axigHun makpoperioH — BonnHcbkKa,
PiBHeHCbKa. JIbBiBCbKa, IBaHO-DpaHKiBCbKa,
TepHoninbcbKa, 3akapnaTtcbKa,
XMenbHuMUbKa, YepHiBelubka obnacTi;
LleHTpanbHMin makpoperioH
— BiHHMUbKa, Kntommpcbka,
CymcbKa, YepHiriecbKa, [TontaBcbKa,
KipoBorpagcbka, Yepkacbka, KuiBcbka
o6nacri, m. Kuis;
MiBgeHHN makpoperioH — [IHinponeTpoBCbKa, 3anopi3bka, MrMKonaiBcbKa,
XepcoHcbka, Opecbka obnacTi
CxigHuin makpoperioH — [loHeLbKa, JlyraHcbKa i XapKiBcbka 06nacri.

MNonboBun etan focnigXeHHA TpuBas 3 25 BepecHA A0 8 »KOBTHA 2024 poKy. 3arafiom y pamkax
pocnigkeHHs 6yno nposeaeHo 2019 iHTepB'to.

DopmanbHO ana 3BMYalHMX OOCTaBUH CTaTUCTMYHA NoxmbKa BMOIpKM (3 iMoBipHicTio 0,95 i 3
An3anH-epekTom 1,1) He nepeBuLLYE:

2,4% [OnA nokasHuKiB, 6nmM3bKnx 1o 50%;

2,1% AnAa nokasHUKiB, 6113bkux Ao 25 abo 75%;

1,5% pnAa nokasHukiB, 6nn3bknx o 10 abo 90%j;

1,1% nns NoKasHUKiB, 6nn3bkux 1o 5 abo 95%;

0,5% [anAa nokasHUKiB, 6n13bKux o 1 abo 99%.



Y 3BiTi faHi 3 NeBHOro NUTAHHA y MeXKax NyHKTY npeactaBiieHo (NepeBaXHO) 3a Takok NOriKolo:
CroyaTky HaBefeHO pe3ynbratv Ana YkpaiHu B uinomy. NoTim BUKNageHo AaHi Woao OKpemumx
BPa3NIMBMX KaTeropin Ta y po3pisi okpemux couianbHo-gemorpadiyHmnx KaTeropii.

PerioH i TMN HaceneHOro NyHKTYy NPOXWBaHHA BU3HAY€HO Ha OCHOBI BiAMNOBIAEN pecnoHAEHTIB
LoAo TOrO, e BOHW NPOXKMBAOTb 3apa3, TO6TO Ha MOMEHT NPOBeAEHHSA iHTepB'0.

BogHouac nig uac iHTepnpeTauil pe3ynbraTiB cepef OKpeMuX KaTeropin (oKpemi perioHwu,
PEeCcnoHAEHTN 3 Pi3HUM piBHEM Joxody TOLO) MOTPIGHO BpaxoByBaTW TaKe: OCKINIbKU Ha L0
KaTeropito Npunagae MeHLLe pecnoHAEHTIB, Hi>K OXOMoe BMOipKa 3aranom, BignosigHoO, NoxmobKa
AnA uiei kateropii € Buwoto. TakoX MNOTPIOHO BpaxoByBaTW «MEPETMH» MiX OO0 [eAaKuMx
couianbHo-gemorpadiyHux Kateropin. Hanpuknag, cepep 6inbw monoanx pecnoHaeHTiB binbLie
M TUX, XTO Ma€ BULLYY OCBITY.

[o 3BiTy BKNtoueHo okpemui logatok A, y AKOMY A1 KOXXHOI KaTeropil, y po3pi3i AKMX nogatoTbcaA
[aHi y 3BiTi, HABeAEHO KiNbKiCTb PeCnoHAEHTIB, MOXMOKY, a TaKoX couianbHO-gemorpadiuHmn
npoodinb.
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3ATAJIbHA IHOOPMALUIA:
HANEXHICTb A0 BPA3JIUBUX TPYI
| KOPUCTYBAHHA IHTEPHETOM

BigHOCHO Hanbinblo 3 Mepeniky BPa3NMBOK KaTEropi€l 3anulaloTbCca noan
cTapLoro BiKy (21,5%, malke CTinbKKW X y nonepeaHi poKkun), a Takox 36epiraeTbca
BMCOKa 4acTka niogen i3 iHBanigHicTio (12%, y 2023 poui 6yno 15%) ta BIMO
(11%, y 2023 poui 6yno 14%). IHWi KaTeropii: camoTHi 6aTbku / maTepi (4%, y 2023
poui 6yno 7%), 6aTbku giten i3 iHBanigHicTio (3,5%, y 2023 poui 6yno 5%), BeTepaHu
(3,5%, y 2023 poui 6yno 3%).

3aranom 3apa3 45% pecnoHAeHTIB HanexaTb A0 OAHi€l abo KinbKoX BpasfMBUX
KaTeropin.

Hapa3i 78% yKpaiHUiB € perynapHMMmn KopuctyBadyamm iHTEPHeTY, AKi KOPUCTYIOTbCA
HUM 3 roguHm i 6inbe wogHA (y 2023 poui 6yno 80%, ane pi3HMLA B MeXXax MOXNOKM).
LLle 12% KOpUCTYIOTbCA IHTEPHETOM HeperynapHo: 2-3 roguHnN Ha TUXAeHb i pigwe
(y 2023 poui — 11%). He KopucTytotbca iHTepHeTOoM Yy3arani 10% pecnoHgeHTiB (y
2023 poui — 9%).

Cepepn BMOKpeMSIeHUX Tpyn HaceneHHA Halnbinblle KOPUCTYIOTbCA iHTEpPHETOM
Taki pecnoHpeHTn: BIO; T1i, xTO Cami BMXOBYIOTb Aiten; BeTepaHu (81,5-86%
perynapHux Kopuctysauis i nnwe 3-8% TaKkux, AKi B3arani He KopucTytoTbca). [ewwo
MEHLLE KOPUCTYIOTbCA iHTEPHETOM ftoam i3 iHBanigHicTio (70%) Ta 6aTbkun AiTen 3
iHBanigHicTio (72%). lNMopiBHAHO 3 2023 pOKOM YacTKa LOAEHHUX KOPWUCTyBayiB
CTaTUCTMYHO 3HAUYLLO He 3MiHUNaca (CnocTepiraloTbCA NEBHI KONMMBAHHA B MeXKax
noxmnbkm). HanpigLe KOpUCTyTbCA iIHTEPHETOM NTIOAN CTapLLOro Biky: 48% pobnAaTtb
ue WwopHA, Tofi Ak 31% y3arani He KOPUCTYIOTbCA (BogHoYac Mixk 2022 i 2023 pokom
BiAOYNOCA 3HaUHe 3pOCTaHHA KOPUCTYBAHHA, | Hapa3i Lel NOKa3HUK NEBHUM YMHOM
cTabinisyBaBcs).

AKWo cepepn HaMmonoAwmx pecnoHAeHTiB Yy Biui Ao 30 pokiB 94% KOpUCTYIOTbCA
iHTEpHETOM WOAHA | nuwe 2% CTBEpPAXYIOTb, WO He KOPUCTYIOTbCA, TO cepef
pecnoHAeHTiB BikoM 70+ Ui NOKa3HUKN CTaHOBNATD, BiagNoBiAHO, 42% i 38%.



B YKpaiHi 36epira€Tbca BUCOKMI pPiBEHb KOPUCTYBaHHA AEPXKAaBHVMMK €NeKTPOH-
HUMW MoCyramu, NpoTe 3a OCTaHHIN piK BiH 3HM3MBCA. Hapa3si 55% pecnoHaeHTiB
BiANOBINN, WO 3@ OCTAHHIN PiK KOPUCTYBANUCA NPUHANMHI NEBHUMU MOCAyramu
(cepen 4onoBiKiB MOKa3HUK CTaHOBUTb 59%, cepepn KiHOK — 51%). Y 2023 poui
nokasHuk 6y 64%.

Akiy 2022 poui, Hanbinblue pecnoHAeHTIB (42%, y 2023 poui — 51%) nosBigomnAlTb
npo kopuctyBaHHA [i€to. IHWI nocnyru Ha3mBanyM NOMITHO pigwe. Y uinomy, Kpim
[ii, BIAHOCHO YacTo Ha3MBanW Taki NOCNYrK, AK NUTAHHA 0COBUCTOro TPAHCMOPTY
(15%, y 2023 poui — 18,5%), nnaTHi nocnyrnm oTpuMaHHA iHpopmaLii 3 peecTpis
(13%, Tak camo, AK TOpiK), neHcinHe 3abe3neyeHHA (10%, y 2023 poui — 16%),
OTPUMaHHA nacnopTiB um KoHTakTn 3 AMC (10%, y 2023 poui — 14%), OTpUMaHHA
cybcumain um ninbr (9%, y 2023 poui — 18%), onogaTkyBaHHsA (9%, y 2023 poui — 12%).

Maixe 3a BCima mociyramy MopiBHAHO 3 2023 poKoMm 3adikCOBAaHO 3HUKEHHA
YaCcTKM KOpWCTyBauiB. Hanbinbll 3HauyHe 3HWKEHHA — ANA OTPUMaHHA cybcugin /
ninbr: 3 18%y 2023 poui 0 9% y 2024 poui (HAHIWHIN NOKa3HUK CTaHOBUTb 52% Bif
nokasHuka 2023 poky) Ta sctyny ao BH3 (58% Big noka3Huka 2023 poky).

Cepep BMOKpeMIEHMX TPYN HacefeHHA Hanbinble KOpUCTYBanucA AepKaBHUMMN
ENEKTPOHHMMUN Nocnyramu Betepann (79%) i 6aTbku pitel i3 iHBanigHicTio (76%).
Cepeg BINO piBeHb KOPUCTYBaHHA NOCyramu 3arasiom CTaHOBUTb 68%, a cepep TuX,
XTO CaM BUXOBYE ANTUHY, — 66%. HacTynHi B nepeniky — noan 3 iHBanigHictio: 49%.
HanmeHwwe KopucTyBanuca Takumu nociyramm ocobu CTapluoro BiKy, cepep AKMX
NOKa3HMK CTaHOBUTb 26%. Cepep yCix Bpa3nMBuX KaTeropir HanbinbLie pecroHgeHTiB
NoBIAOMAANW NPO KOpUCTyBaHHA [i€to.

Cepen couianbHo-geMorpadiyHux  Kateropin  6inbwe TakMmy  nocayramm
KOPUCTYBaNnUCA YONOBiKM, Oinbll MoOMoAi pPecnoHAeHTH, MelKaHui 6inbumnx
HaceneHnx MNyHKTIB, PeCrnoHAEHTN 3 BULIOIO OCBITOK Ta PECrOHAEHTU 3 BULLUM
piBHEM JOCTATKy (TaKOX Ha TNi iHWMUX BMPI3HAETbCA Cxig, Ae KOPUCTYBaHHA TPOXNU
HWK4e). AK i paHiwe, 0co6MBO MOMITHUIN «PO3PUB» Y KOPUCTYBAHHI 3a51€XKHO Bif BiKY:
AKWo ceped 18-29-piuHnx pecnoHaeHTiB 73% KOpUCTYBanucA NpUHanMHi OfHi€l0
NocCnyroo, To cepef pecnoHAeHTiB BikoM 70+ — 22%. BapTo TakoXK 3BepHyTH yBary
Ha PeCrnoHAEHTIB i3 HN3bKUM JOCTaTKOM, Y AKMX, KPiM BPa3nMBOro maTepianbHOro
CTaHOBMLLA, 3adiKCOBAHO i HUXKUMI piBeHb KopucTyBaHHA (41% npotu 61% cepepn
0cib i3 cepepHim piBHEM JocCTaTKy Ta 72% cepepg 0cCib i3 BUCOKMM [OCTATKOM).

MopiBHAHO i3 2023 poKOM Mamxe [nA BCiX KaTeropin 3adikcoBaHO 3HVKEHHS
KOpuCTyBaHHA. [lewwo 6inblioto Mipoto 3HM3UANCA NoKasHUKK ana Cxopy (3 64% y
2023 poui 8o 46% y 2024 poui), ntogen y Biui 60-69 pokis (3 48% [0 35%), MeLKaHLiB
CMT / maneHbKkux mict (3 65% Ao 48%) Ta nogen i3 HU3bKMUM AOCTaTKoM (3 53%
[0 41%). AnA HMX HUHIWHIN NOKa3HUK Ha 23-27% HKUYNIN NOPIBHAHO 3 Lmdpamum
MUWHYNOrO POKY.



PecnongeHTam, Aki KopuctyBanuca [i€o, cTaBunn gofatkoBe 3anuTaHHA: AKUMU
came eNeKTPOHHMMM fiepXKaBHMU NOCyramuy BOHU Kopuctysanucay [it. [fpuHanmHi
ofHi€lo 3 nepeniky 3 10 nocnyr kopuctysanuca 40,5% Taknx pecnoHgeHTis. BigHocHO
HalyacTiwe Ha3nBanu oTpuMMaHHA foBigok OK-5 abo OK-7 (27%, y 2023 poui —
20%). IHWi nocnyru Ha3nBanu 3Ha4yHO pigwe. 30Kpema, HaCTyMHi 3a NONYAAPHICTIO
OTPVIMaHHSA NEHCINHOro NOCBiAYeHHs (7%, CTinbKm X 6ynoy 2023 poui) Ta peecTpauin
ctatycy BIMO (6%, y 2023 poui — 14%).

Ab6contoTHa 6inbLuicTb pecnoHaeHTiB (84%, y 2023 poui — 78,5%), AKi kopncTyBanuca
LEPKABHUMUN eNeKTPOHHMMM MOC/yraMu, BBaXaloTb [OCBIA paglwe abo pyxe
NO3UTUBHUM (Cepep 4YONOBIKIB BBaXalwTb AOCBIA no3ntmeHum — 82%, cepepn
XKIHOK — 85%). 3 HUX 56% roBopATb NPO «pajLie NO3UTUBHUN» [OCBIf | yTOYHIOIOTb,
Wo peAki acnekTn Tpeba nokpawmtu. Mpo pagwe abo Ayke HeraTMBHWUA [OCBIA
nosigomnATb 10% kopucTysauis (y 2023 poui Ler NokasHMK cTaHOBUB 12%).

AKWO ouiHIoBaTM CnNocobwn OTpMMaHHA nocnyr, To 52% Hanbinbw 3pyyHuUM i
epeKTMBHMM BBakaloTb OHNavH, a 11% — BigBigyBaHHA LUHAI (y 2023 poui wui
NoKa3HMKK cTaHoBUNM 54% i 10%). LLe 31% BBaxatoTb 3pyYHUMM Ta ePEKTUBHMN
obuaea cnocobum (y 2023 poui — 29%).

OCHOBHOI NPUYMHOI HEKOPUCTYBAHHA AepXaBHMMWU e-Mociyramm pecnoHAeHTU
Ha3Banu BiACYTHICTb Takoi NoTpebu. MNMpo Le nosigomnnm 67%, wo marxe 36iraetbca
i3 piBHem 2023 poky. Cepef, iHLUINX NPUYNH BKa3yloTb 6pak HaBUYOK (44%, MUHYNOro
poky 6yno 27%), HepoBipy AO eNeKTPOHHMX CepBiCiB (26%, MUHYNOro poKy
6yno 16,5%), He3HaHHA, WO Nocyra € AOCTYMNHO (25%, M1HYnoro poky 6yno 15%),
BIACYTHICTb MPUCTPOIO 3 NiAKMIOYEHHAM [0 iHTepHeTy (19%). MNpu ubomy cepen
pecrnoHAeHTIB, AKi NoBiAoMUAN Npo 6pak HaBNYOK, Malixe NonoBuHa (44%) y3arani
He XOuyTb Lji HaBMYKM OMaHOBYBaTK. 32% 3a3HaualoTb, WO XOTinu 6 ix onaHyBaTm 3
LOMOMOroi0 JONOMOTY AiTel / OHYKIB.

PecnoHpeHTV MaloTb 4OCUTbL PiI3HOMAHITHI NOMMAAN WOAO BaXKANBOCTI TUX UM iHLLINX
aCneKTiB JepXXaBHMX eNeKTPOHHMX nocnyr. Hanbinblwe pecnoHAeHTiB A0 TPbOX
HalBaXNMBILLMX aCMeKTiB 3apaxoByBann HAABHICTb HOMePY, KyAN MOXHa 3BepPHYTUCA
(22%, y 2023 poui — 18%), KOPOTKI, YiTKi noAcHeHHA (21%, y 2023 poui — 10%),
3po3yMinun amnsanH, Wwpndt (17%, y 2023 poui — 8%). NMpruomy nopiHAHO i3 2023
POKOM BaXK/IMBICTb LMX TPbOX acneKTiB MOMITHO 3pocha.

74% pecnoHpaeHTiB (y 2023 poui 67%) 3Morny Ha3BaTn NPUHANMHI OQHY CUTYalilo,
B AKi1 BOHW Oynun 6 3auikaBneHi B HAABHOCTI ePeKTMBHOIO e/IeKTPOHHOIO CepBicy.
Pasom i3 TMM pecnoHAeHTN po3XOoAATbCA B YABNEHHAX MNPO Te, B AKUX Came
XKUTTEBUX CUTYyaUiax ix O6m Hambinbwe uikaBunn ePpekTBHI eneKTPOHHI cepsicu.
BigHOCHO Hanbinblue pecnoHAEHTIB 3ragany Npo OTPMMAHHA NacnopTa AndA BUi3gy
3aKopaoH (20%), KyniBno Ta iHWi onepauii 3 aBTomobinem (17%), oTpumaHHA
nacnopta YKkpaiHun (16%), BegeHHA manoro 6i3Hecy (14%), 3MmiHy MicuAa
peectpadii (13%), opopmneHHA gOKyMeHTIB ana cyocuain (10,5%).

Cepen, pecrnoHAeHTIB, AKi MPOTArOM OCTaHHbOrO pPOKY He KOPWUCTYBanucA
LEPPKaBHUMUN eNEKTPOHHUMIK nocnyramu, 59% Ha3Banu WoHanmeHwe ogHy cdepy,
y AKIi XOTinm 61 MaT ePeKTUBHUIN €NEeKTPOHHUN CepBiC.



MATEPIAZI WOAO KOPUCTYBAHHA
AEPKABHUMWU ENEKTPOHHUMU NOCNYTAMU

BinbwicTb pecnonaeHTiB — 61% — 6aunnm matepianu 3 iHpopMaLi€to NPo AepKaBHi
enekTpoHHi nocnyrn (y 2023 poui Takmx 6yno 65%). BogHoyac maTepianu npo
undpoBy rpamoTHICTb 3ycTpiyann 51% (y 2023 poui — 53%). Ti, xT0 3ycTpiyanu
BiANOBIAHI MaTepiann, HanyacTiwe 3ragyBany NPo peKksamMy B coulialibHUX MepeXkax
i Ha pagio / Thb.

Martepianu npo enekTPOHHI AepaBHi NOCyr abo LMPpPoBY rPaMOTHICTb 3a0XOTUN
[0 BignosigHux i 50% cepep TMX, XTO Ui MaTepianu 6aums (y 2023 poui — 53%):
CKOPUCTATUCA [epXaBHMMWU eNeKTPOHHMMWU MOocCayramMm 3aBAAKkM MaTepianam
3axoTinm 39% Takux pecnoHAeHTiB, NigBUWNTN LndPOBY rpamMoTHICTb — 32%.

binbwnn moTnBaUinHU BNAMB MaTepianu cCnpasnAloTb HA MONOALWNX | OCBIYEHILLINX
nofen, MewkaHuiB GinblwMX HaceneHuWx MYHKTIB Ta OCi6 i3 BULWMM [OCTaTKOM
(NoTpibHO BpaxoByBaTK MepPeTUH LMX KaTeropin). Tak, 3a BikOM 4YacTKa TUX, KOrO
MaTepiany 3ao0XOTWKW, 3HWXKYETbCA 3 67% cepepn 18-29-piuHmx pgo 8% cepep
pecnoHAeHTiB BikoMm 70+. 3a OCBITOI TEHAEHUiA Taka: AKWO cepef pPecrnoHAEHTIB
i3 BMLLOK OCBIiTO 3aoxouyeHi 6ynu 63%, To cepef pecnoHAeHTiB 3 npodeciliHo-
TEXHIYHOIO 4N cepedHbolo creuianbHol — 42%, cepep oOcCiO i3 HMXKYOKO
ocBiTolo — 33%.

Cepen TUX, KOro maTepiann He 3a0XOTWUAW [0 A, nepeBa)kHa 6inbLicTb
NnoBiAOMNATb NPO BiACYTHICTb HaranbHOI NoTpebu umm 3amatuca (70%, y 2023
poui Lo NpuunHy Ha3eanu 64%). Ha ymoBHO gpyromy micui Taka npuymHa, sk 6pak
yacy (23%). IHwi npuunHKW 3ragyBannca pigwe.
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3ATAIIbHA IHOPOPMALIA:
HAJNEXXHICTb OO BPA3JINBUX
rPyn | KOPUCTYBAHHA

IHTEPHETOM



BigHOCHO Hanbinbluolo 3 nepeniky BPa3nvMBOK KaTEropielo 3anuwaloTbCA NIOAN CTapLioro Biky
(21,5%, Maiixe CTiNbKM XX y nornepeaHi pokn), a Takox 36epiraeTbCA BMCOKA YacTKa Jtoaen i3
iHBanigHicTio (12%, y 2023 poui 6yno 15%) ta BIMO (11%, y 2023 poui 6yno 14%). IHWi Kateropii:
CaMOTHi 6aTbkK / maTepi (4%, y 2023 poui 6yno 7%), 6atbkn giten i3 iHBanigHicTio (3,5%, y 2023
poui 6yno 5%), BeTepaHu (3,5%, y 2023 poui 6yno 3%).

Mixk 2021 i 2022 pokamn YacTKa HaceneHHs, AKe HaneXmuTb A0 BPA3/MBUX KaTeropin, 3pocna 3
34% po 45,5%: 3a paxyHOK Hacamnepep nosasu Kateropil BMNO cepep icTOTHOI YaCcTKN HaceneHHs,
a TaKOX 3a PaxyHOK 3pOCTaHHA YacTKM MaTepiB / 6aTbKiB, AKi cami BUXOBYIOTb AUTKHY, Ta ntogen
i3 iHBanigHicTio. Mix 2022 i 2023 pokamu YacTKa BpPas3nmMBOro HaceneHHaA 3pocna ao 52%, npote
LibOro pasy 3a paxyHOoK nepeayciMm 3poCTaHHA YacTKK Ntofen i3 iHBanigHicTio (3 10% y 2022 poui
Ao 15% 3apas3), 6aTbKiB giteln i3 iHBanigHicTio (3 2.5% o 5%) Ta BeTepaHiB (3 2% A0 3%). Mix 2023
i 2024 pokamu 4acCTKa Bpas3/iMBOro HacesieHHA rnosepHynaca Ao piBHA 2022 poky — Ao 45%.
Hacamnepep 3a paxyHOK TPOXM MEHLLOI YaCTKWN Ntofen 3 iHBanigHicTio (i Takox 6aTbkiB giten i3
iHBanigHicTio), BINO, camoTHix 6aTbKiB / MaTepiB.

Okpemo cnif 3a3HaunTy, WO 3 45% pecnoHAeHTIB, AKi HanexaTb Ao ofgHiel i3 rpyn, 10% HanexaTb
BOAHOYAC A0 ABOX Ta binbLe rpyn (y 2023 poui Takux 6yno 11%).

Tabnuuya 1.1.7. Yn HanexunTe BU NPUHANMHI A0 OAHIET 3 HMKUEeHaBeAeHNX rpyn?
(pecnoHpeHT mir obpatu Kinbka Bignosigen)

HanexxaTtb go npuHamHi 1 rpynu: 33,9 45,5 52,3 44,9
JlioanHa cTaplioro BiKy (CTaplua 3a 65 pokiB) 19,5 20,3 20,5 21,5
JlroanHa 3 iHBanigHicTo 7,7 10,4 15,1 12,1
BHyTpiWwHbO NnepemiweHa ocoba (BMO) 2,0 14,0 14,3 10,6
Marip / 6aTbKo, poauy, AiKi cami BUXOBYIOTb AUTUHY 3,5 7,2 71 4,0

baTbKo / maTip, poauny, AKnin(a) BUXOBY€E ANTUHY

3 iHBanigHicTIO 31 2,5 4,8 3,5
BeTtepaH(ka) ATO / OOC 2,5 1,7 3,2 3,5
He Hanexy A0 »KoA4HOI 3 HABeAeHNX rpyn 65,8 51,7 44,9 53,2
Bako BignoBsicTn 0,2 2,7 2,9 1,9

Y Tabnuui 1.1.2 paHi HaBegeHO B PpoO3pi3i okpemmx couianbHo-gemorpadiyHnx KaTeropin
HaceneHHsA. BaXnmeum € nepeTuH piBHA AOCTATKY | HANEXHOCTI O BPAa3NNBUX KaTeropin, OCKinbKm
Lle B3aEMHO MOCUIIOE HeraTUBHUN BNAUB. Tak, cepen 0OCib i3 HU3bKMM JOCTaTKOM 56% HanexaTtb
[0 OZHI€T 3 Bpa3NMBUX KaTeropii, Hacamnepen Ao Nofen cTaplioro Biky. YTiM, cepep HUX binblue
M TUX, XTO MA€ iHBaNiaHICTb.
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Tabnuusa 1.1.2. Yn HaneXunte BN NPUHANMHI A0 OAHI€l 3 HNXKYeHaBeAeHUX rpyn?
(% cepepn pecnoHAeHTIB BigMOBIAHOI coLlianbHO-AemorpadivyHoI KaTeropir)

PerioH, fie 3apa3s NpoXunBaloTb

3axigHun 39,7
LeHTpanbHun 44,3
MMiBgeHHUN 46,8
CxigHui 58,8
Cratb

Yonosik 43,4
KiHka 46,1
Bik

18-29 pokis 21,0
30-39 pokis 28,0
40-49 pokis 31,3
50-59 pokis 35,8
60-69 pokiB 69,2
70+ pokis 100,0
Tun HaceneHoOro NyHKTY, Ae 3apa3 NPoXNBalTb
Ceno 44,6
CMT / micTo go 20 Tuc. 45,9
MicTto 20-99 Tuc. 47,0
Micto 100 Tuc. i 6inbLue 44,2
OcBiTta

MoBHa cepeaHa abo HMXKYA 48,7
I'Ipocl?eci|7|Ho—TeXHiL|Ha abo cepenHs 49,6
cneuianbHa

Buwa 39,2
PiBeHb flOCTaTKy poAnHN

Husbkui 56,2
CepepHin 39,3
Bucokun 32,3

18,8
21,7
22,8
251

16,5
25,5

0,0
0,0
0,0
0,0
51,1
100,0

25,0
19,8
22,7
18,8

21,7
28,6
15,4
33,3

15,5
9,0

12,7
11,5
11,5
14,0

14,1
10,4

6,1
6,3
10,7
18,9
19,2
13,3

13,5
11,8
13,3
10,7

16,1
13,8
8,5

14,3

11,1
8,7

6,1

10,1
11,8
23,4

93
11,6

11,6
93
124
9,4
11,6
9,0

5,8
12,1
11,2
13,7

9,4
10,1
11,2
12,2

10,0
8,2

3,2
29
55
6,6

1,4
6,1

4,3
7,6
6,4
1,5
0,9
1,5

34
4,8
3,8
4,3

6,0
3,6
3,5
4,5

4,3
24

33
3,0
4,9
2,5

3,4
3,7

1,2
5,7
2,6
5,1
1,6
4,6

4,1
2,2
2,5
3,7

4,9
24
3,9
29

4,1
3,4

3,0
4,3
33
2,2

7,2
0,4

1,0
4,8
59
6,3
0,7
0,7

3,2
4,1
33
3,5

5,7
2,3
3,6
24

3,5
59

59,2
53,1
51,5
39,3

54,0
52,5

74,4
70,1
65,5
63,2
304

0,0

53,5
52,0
52,2
53,5

49,1
49,6
58,2

41,7
59,2
66,3

1.1
2,6
1,7
1,9

2,5
1,4

4,6
1,8
3,2
1,0
0,3
0,0

1.8
2,0
08
2,3

2,2
0,8
2,6
2,1

1,4
1,4
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AbcontotHa 6inbwicTtb ykpaiHUiB — 78% —
NPOAOBXKYIOTb KOPUCTYBATUCA iIHTEPHETOM LWOAHA (Y
2023 poui Len nokasHnK ctaHoBMB 80%, popMmanbHO
pisHMUA MK 2023 i 2024 pokamum — Yy MexKax
CTaTUCTNYHOI Noxmbkn). e 12% KopucTyloTbcA
iHTEpPHETOM HeperynAapHo: 2-3 roANHU Ha TUXAEHD i
pigwe (y 2023 poui — 11%).

A6contoTHa GinbuwicTb
yKpaiHUiB — 78% —
NPOAOBXKYIOTb KOPUCTYBATUCA
iHTepHeTOM WOoAHA

He kKopuctyloTbca iHTepHeToM y3arani 10% pecnongeHTis (y 2023 poui — 9%, a B 2021-2022
pokax — 14%). Otxe, mix 2021-2022 i 2023 pokamu CnocTepiranoca MOMITHE 3pPOCTaHHA
KOPWCTYBaHHA iHTepHeTOM, a Ao 2024 poKy 3adikcoBaHO cKopille cTabinisauiio Lboro piBHs.

Riarpama 1.2.1.

Ak yacTto Bn
KOpMCTYy€ETECh
mepexelo IHTepHeT?

BepeceHb 2021 BepeceHb 2022

B [Jyxe uyacTo: 3i 6inbLe roguH
Ha AeHb

2-3 roAviHU Ha TUXKOEHb

2-3 roguiHm Ha MicALb

3--

KoBTeHb 2023 MoBTeHb 2024

[lyxe 3piaKa: meHLwwe rognHn

Ha Micaub
[ Bsarani He kopucTytoca
7l Baxko ckaszatu
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Cepepn, BMOKpeMSIEHMX TPYN HacesfleHHA Hamnbinblie KOPUCTYIOTbCA iHTEPHETOM TaKi pecnoH-
AenTu: BIO; Ti, XTO cami BUXOBYIOTb AiTen; BeTepaHu (81,5-86% perynapHux KOpucTyBaudis i nuiue
3-8% y3arani He KOpUCTYIOTbCA). [lelwo MeHLe KOPUCTYIOTbCA iIHTEPHETOM JI0AN 3 IHBaNigHICTIO
(70%) Ta 6aTbku giten i3 iHBanigHicTIO (72%). MopiBHAHO i3 2023 POKOM YacTKa LWOAEHHUX
KOPWCTYBayiB CTaTUCTUYHO 3HAUYLLO He 3MiHMIacA (CNoCcTepiraloTbCA NeBHi KONMBAHHA B MeXax
NnoxmoKum).

Hanpigwe KopucTyloTbCA iHTEPHETOM NOAN CTapLIOro Biky: 48% pobnaTb Le WOAHA, Toai AK
31% y3arani He KopucTytoTbcA. Cepep, Bpa3nMBUX KaTeropin Noan CTapLuoro Biky — HanbinbLia
rpyna, ToMy BaXfMBO 3a3HaunTy, wo y 2023 poui NopiBHAHO 3 2022 pOKOM YacTKa perynsapHux
KopucTyBauiB 3pocna 3 32% fo 50%, a Ha 2024 pik 3adikcoBaHo cTabinizadito Ha piBHi 48% (nNpwn
LibOMY YaCTKa TUX, XTO B3arasi He KOPUCTYETbCA iHTepHETOM, 3HM3mnaca 348% no 30%y 2023 poui
i ctabinizyBanaca Ha piBHi 31% y 2024 poui).

Hiarpama 1.2.2. K yacTo B KOpUCTYy€ETECb Mepexelo IHTepHeT?
(% cepepn pecnoHAEHTIB BigMoOBiAHOI rpynu)

BMo

B UloaHa He MeHLW fK 3 roanHN 2-3 rogvHN Ha TVXKAEHD i pigLe

He kopuctytoTbca BaxKo ckasatu

Y Tabnuui 1.2.1 paHi HaBefeHO B pO3pi3i OKpemux couianbHO-AemorpadiuyHmx KaTteropin
HaceneHHA. 30Kpema, AaHi MOPiBHI0TbCA i3 2023 poKom.

Hanbinbw icTOTHWMI 3B'A30K, AK | paHile, NPOCTEXYETbCA Yy BUMNAAKY BiKy: AKWO cepeq
HaMoNoALWmnxX pecnoHAeHTIB Y Bili A0 30 pokiB 94% KOPUCTYIOTbCA IHTEPHETOM WoAHA i nvwe 2%
CTBEPIXKYIOTb, LLIO HEe KOPUCTYIOTbCA, TO cepef peCnoHAeHTIB BiKoM 70+ Lii NOKa3HUKN CTAHOBAATb
42% i 38% BignoBigHO. Bik TakoX NepeTnHaETbCA 3 piBHEM [AOCTATKY (peCcrnoHAeHTW CTapLuoro
BiKY 3HAUHO ripLue OUiHI0ITb CBill JOCTATOK), @ cepel OCib i3 HU3bKMM JOCTaTKOM PerynapHuUmm
KopucTyBayamun iHTepHeTy € nuwe 69%. Cepep oci6 Bikom 60+ POKIB i3 HU3bKMM [OCTAaTKOM
perynapHummu Kkopmuctysadamu € nuwe 50,5%. BoueBngb, Taknui nepeTriH YNHHMKIB (CTapLUmMi BiK
X HM3bKNIN [OCTATOK) MOCUIIIOE BPA3NMBICTb KaTeropii, Ha WO CNif 3BepHYTU OKpeMy yBary.

YacTKa WoaeHHNX KOPUCTYBaYiB NOPIBHAHO i3 2023 poKOM NepeBakHO MPAKTUYHO He 3MIHUIINCA.
BogHouac cnig 3a3HaunTK, WO BiANOBIAHM NOKA3HMK TPOXM 3HU3MBCA Ha 3axogi (3 82% o 74.5%)
i B cenax (3 74% po 67%). Ha 3axogi ctano Tpoxu 6inbLue T1X, XTO pigLle KOPUCTYETbCA iIHTEPHETOM,
a YacCTKa TUX, XTO He KOPUCTYETbCA B3arasi, He 3MmiHunaca.
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Y cenax 3HMXKEHHSA PiBHA KOPUCTYBaHHA BiAOYNoCA 3a paxyHOK 3POCTaHHA KiNIbKOCTI AK TUX, XTO
KOPUCTYETbCA pidLle, Tak i TUX, XTO He KOPUCTYETbCA B3arani. Ha Cxopi BignoBigHUI NOKasHUK
TakoX 3HU3MBCA (3 80% fo 74%), ane ¢dopmanbHO Pi3HMLA B MeXax MOXMOKM, Xoua Ha Lo
TEeHAEHLio TeX BapTO 3BEPHYTU yBary.

Tabnuusa 1.2.1. lK YacTO BM KOPUCTYETECb Mepexelo IHTepHeT?
(% cepepn pecnoHAEHTIB BigMoOBiAHOI coLianbHO-gemorpadivyHoi KaTeropir)

vy s 3 )
§¢n - g7 ®%
~

PerioH, ae 3apa3s npoXxunBaloTb
3axigHuin 82,0 8,6 9,2 0,1 74,5 15,1 10,2 0,3
LleHTpanbHUm 79,7 12,4 7.4 0,5 80,2 10,3 9,4 0,2
MiBaeHHUN 77,7 11,2 10,5 0,6 78,9 10,6 10,4 0,0
CxigHuin 79,7 12,3 8,0 0,0 73,6 13,8 12,6 0,0
CraTtb
Yonosik 82,0 10,8 6,8 04 79,0 11,7 9,2 0,2
KiHka 78,2 11,1 104 04 76,4 12,5 11,0 0,1
Bik
18-29 pokis 97,8 1,5 0,7 0,0 94,3 35 2,2 0,0
30-39 pokiB 93,8 3,7 24 0,0 89,7 71 32 0,0
40-49 pokis 88,5 8,9 23 0,3 88,2 9,7 1,8 0,3
50-59 pokis 80,9 16,4 2,7 0,0 77,0 14,4 8,4 0,2
60-69 pokiB 64,5 20,2 13,5 1,8 63,5 21,2 15,0 0,2
70+ pokis 43,7 17,8 38,0 04 42,3 19,8 37,9 0,0
Tun HaceneHOro NyHKTY, Aie 3apa3 NPoOXNBaloTb
Ceno 74,0 12,9 124 0,7 67,3 16,9 15,7 0,1
CMT / micTo go 20 Tuc. 77,5 12,5 9,8 0,2 78,4 12,3 9,2 0,0
Micto 20-99 Tnc. 82,2 10,5 73 0,0 82,1 7,1 10,5 0,3
MicTto 100 Tuc. i 6inblie 84,2 9,2 6,2 0,3 83,9 9,9 6,1 0,1
OcsiTa

MNMoBHa cepeaHaA abo HMXKYa 61,7 16,7 20,9 0,7 60,3 21,9 17,8 0,0

MpodeciitHo-TexHiuHa abo

cepenHﬂ Cneuiaana 7410 1411 1 113 016 71,1 14,4 14,2 0,4

Buwa 87,9 7,6 43 0,1 89,9 6,3 38 0,0
PiBeHb flocTaTKy poguHun

Hun3bknin 68,2 14,4 16,7 0,7 68,7 15,0 16,1 0,1
CepepHin 85,0 10,9 39 0,2 81,5 11,2 74 0,0
Bucokun 92,9 51 1,9 0,0 90,2 6,7 2,7 04
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KOPUCTYBAHHA OEPXXABHUMMU
ENIEKTPOHHUMMU NMOCNYITrAMHU

\l/

%




B YKpaiHi 36epiraeTbca BUCOKNIA piBEHb KOPUCTYBaAH-

HA JepXXaBHUMMN eNIeKTPOHHUMMN NOCayramu, yTim, 3a B YKpaiHi 36epiraeTbcs
OCTaHHIN piK BiH 3HM3MBCA. Hapasi 55% pecnoHaeHTiB BNCOKWI piBeHb

BiAMOBINM, WO NPOTArOM  OCTAHHbOTO  POKY KOPNCTYBaHHA fepKaBHUMMU
KOPUCTYBaNuUCA MNPUHAUMHI MEBHUMW MNOCAyraMu. €/IeKTPOHHUMM nocnyramm,
Y 2023 pouii Lel nokasH1K CTaHOBUB 64% (BignoBigHO, YTim, 32 OCTaHHiii piK BiH
YyacTKa TUX, XTO CTBEPLKYIOTb, O 3a OCTaHHIN piK He 3Hn3nBCA

KOPUCTYBanucA Takumn nocayrammn 3pocna 3 33% y
2023 poui go 42%y 2024).

Aiarpama 2.1.1. 52,6 60,0 63,4 64,1 54,7
Yu poBogunocsa
BaMm NpOTArom
OCTaHHbOIO POKY
oTpumyBaTn
eNeKTPOHHi
AepXxaBHi nocnyrun
y 6yab-AKin i3
3a3HayYeHmnXx 46,9
chep? 41,6
39,2 32,9 32,7
0,5 0,8 3,7 3,2 3,7
BepeceHb 2020 BepeceHb 2021 BepeceHb 2022 MosTteHb 2023 MosTteHb 2024
B Kopuctysanucs [l He kopucTtyBanuca [ Baxko ckasatu

Ana 3'AcyBaHHA KOHKPETHUX MPUYMH 3HWKEHHA PiBHA KOPWUCTYBaHHA Ta popMyBaHHA OinbLu
MOBHOI KapTMHW HEOOXiHiI JOAATKOBI KOMMNEKCHI JOCNIAKEHHSA i3 3any4YeHHAM iHWOoT iHbopMaLii
3 pi3HKX gxKepen. Buxoaaum 3 pesynbraTiB ONUTYBaHHA, MOXKHA CGOPMYNIOBATU AeAKi MipKyBaHHSA
i npunyLeHHA. Tak, BoueBNab, 3HMXEHHA € CUCTEMHUM | HE KOHLIEHTPYETbCA B OKPEMUX CErMEeHTax
HaceneHHA um nocnyrax. Ak Oyge MNOKa3aHO HMXKYe, y MEeBHUX CouianbHO-geMorpadiuHnx
KaTeropifax i LoA0 NEBHMX NOCNYT 3HUKEHHA PiBHA KOPUCTYBaHHA CNpaBsAi € BiguyTHiWMM. [1poTe
TpeHA Ma€ 6inbLU 3aranbHUI XapaKTep.
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Mo»Ha NponyCcTnTK, WO OKPeMi MOCNYr 3af0BONbHUAM NOTPe6M YaCTUHN TPOMAAAH, TOX Hagani
iHTepeC A0 HUX 3HM3UBCA. INIOCTPATUBHUIN NPUKNAL — CBIAOLTBO NMPO HAPOAXKEHHA AUTUHW.
BoueBungb, 3i 3HWXKEHHAM PiBHA HAPOAXKYBAHOCTI MONUT Ha L0 NOCNYry nagae. lHwum npnknag —
nocnyru gna BMO (ak 6yae nokasaHo HUXKYe, KopucTysadi [ii y>ke He Tak akTMBHO BAAKOTbCA A0
BiANOBigHMX nocnyr). Tak camo 1 6araTo iHWKX NOCAYr 3 Nepeniky TakoX Mornn 6yTn BUKOPUCTaHI
(BHACNiZOK CBOET 3pyYHOCTi, afXKe HafATbCA OHJMAMH), @ Hagani Ha NeBHUI nepiog notpeba B
HWUX 3HM3mMNacA. BogHouac y geakunx cuTyauiax (nepepycim igeTbca Npo nocnyru wogo cybcuain
yun NinNbr) NpMYMHa B iHWOMY: € NoTpeba B AofaTKoBil iHpopMmauii. Ha aymKy couionoris, cyTtTeBe
3HUXKEHHA KOPMWCTYBaHHA eNeKTPOHHMMW MNOoC/yraMy BUMAAAAE AOBOJI HecnogiBaHMM, NpoTe,
MOX/IMBO, 3 NO3ULIT AEPXKaBHMUX OPraHiB LA cUTyauia BUrnsagae 6inblu 3po3yminoto.

[HLUNI YNHHWIK BNIMBY — 3BUKAHHA [0 NOAIGHNX NOCYT, NePeTBOPEHHSA X Ha «3BUYAHNIN eNeMeHT
MOBCAKAEHHOMO XUTTA», Yepes Lo iX ripwe 3anam'aToBYIOTb Ta AndepeHLiloioTb. TOBTO YacTMHa
niofient HacnpasAi Morna KOPUCTYBaTUCA HUMM, ane Yyepe3 edeKT NPU3BMYatoBaHHA 3abyBaTh un
He yCBifoMIoBaTW, WO OTPUMYyBaJsia OHNaNH-NOCYIN Bif fep>KaBu.

Kpim TOro, iMoBipHO, cnocTepiraeTbca Bapiauisa edpeKTy «perpecii fo cepegHboroy. [licna cnnecky
NeBHMX NOKAa3HMKIB YacTO NPUPOAHO BiAOYBa€ETbCA «NOBEPHEHHA A0 6inbll HOPMaNbHKX PiBHIB».
Y nonepepHi poKy 3HauYHWI iHTEpPeC HaceneHHA A0 Takux nocnyr, 6axaHHA cnpobyBaTth iX Ha
npakTuui 6ynn cNpuYmMHeHi BUCOKOI yBarok Ao iHHOBaUiHOCTI y cdepi nocnyr. Hagani xsuna
3aUikaBfieHHA iHHOBAUiAMW TPOXM CMana, a 3 Hel — i piBeHb KOPUCTYBaHHA. Tum nave, LWo
6inbLWiCcTb HEKOPWCTYBaUiB BKa3yloTb Ha BiACYTHICTb NOTPebu B 3a3HaueHMX Nocnyrax (a paHiwe,
BiANOBIAHO, ApaliBEpPOM KOPUCTYBaHHA Mora 6yTu LiKaBiCTb).

Ak 6yae nokasaHo fani, 3apa3 Takox binblue pecnoHAEeHTIB NOBIZOMAAIOT, WO iM 6paKye HaBUYOK
UM PO3YMIHHSA, WO MEeBHI NOCNYrY AOCTYMHI. AKLWO iAeTbCA MPO HaBUYKK, TO MPUYNHU TaKOI OLLiHKW
MOXYTb ByTU pi3HMMUW. Hanpuknag, niogrHa BXxe oTpuMana NeBHi NOCnyrM — i 3apa3 NpocTo He
Ma€ noTpebn KOpUCTYBaTUCA OHNAMH-MOXIMBOCTAMU. HaTOMICTb KONM naeTbCA NPo CKNagHiwi
nocnyrn — noaun noboTbCA, WO iM 3abpakHe 3HaHb, aby ePeKTUBHO HMMM CKOPUCTATUCA.

BoueBungpb, ue He BI/ILlepI'IHVIM nepeniK UMHHMUKIB, i Lie NUTaHHA n0Tpe6ye OKpEMOro BUBYEHHA.

Y Tabnuui 2.1.1 geTanizoBaHo, AKMMN Came AEPXKAaBHUMW €NeKTPOHHUMM MOCyramu nNpOTArom
OCTaHHbOrO POKY KOPUCTYBaNMUCA pecnoHAeHTU. AK i B nonepegHi poku, Hanbinble pecnoH-
LEeHTIB (42%) noBifgomMnATb Npo KopuctyBaHHA [i€to. IHWi nocnyrn HasmBany NOMITHO pigle.
Xoua BapTO BpaxoByBaTH, WO Y BOEHHUI YacC «MOMNUT» HA Ti UM iHLWI NOCYrX MOXKe Bigpi3HATUCS;
Kpim TOro, okpemi 3aTpebyBaHi mocnyrn KoHconigosaHi B Jlil, i pecnoHaeHTW, MOXNNBO, iX pigLue
BYoOKpemntoBanu. Y uinomy, kpim [ii, BifHOCHO 4acTo Ha3MBanu TaKi NOCAYru, AK BUPIWEHHA
MUTaHb, MOB’A3aHMX i3 ocobncTm TpaHcnopTtoMm (15%, y 2023 poui — 18,5%), nnaTHi nocnyrm
oo OTpUMaHHA iHpopmauii 3 peectpis (13%, y 2023 poui — 13%), neHcinHe 3abe3neyeHHA
(10%, y 2023 poui — 16%), oTpuMaHHA NacnopTis un KomyHikauito 3 AMC (10%, y 2023 poui — 14%),
OTpUMaHHA cybcuain um ninbr (9%, y 2023 poui — 18%), onoaaTkyBaHHaA (9%, y 2023 poui — 12%).
Y cepenHbomy B 2022 poui KOpUCTyBayi Ha3Banu 2 pi3Hi NOCnyru, AKUMN Kopuctysanucsa; y 2023
poLi Lier NOKa3HMK CTaHOBKMB 3 Nocyry, 3apas — 6am3bko 2,5.

MNopiBHAHO i3 2023 pOKOM piBEHb KOPWUCTYBAaHHA He 3MIHMBCA Nuwe Y BUMNAAKYy OTPUMAHHA
iHbopMmauii 3 peecTpiB Ta onogaTKyBaHHA (Pi3HUUA B MeXax MOXMOKKU, Xouya CNoCTepiraeTbcA
TEeHAEHUIA 0 3HMKEHHSA). PiBeHb KOPMCTYBaHHA BCiMa iHWIMMW NOCAYraMu 3 nepeniky 3HU3UBCA.
| xoua B abCoNOTHOMY BUMIpi 3adiKCOBAHO 3HaUHE 3HMKEHHA KOpUCTYyBaHHA [i€o, Npu Lbomy
HUHILLHIN NOKa3HMK CTaHOBUTb 82% Bif nokasHmka 2023 poky.



Taknin e NoKasHMK — ANa NoCnyr Wwopo ocobuctoro TpaHcnopty (83% Big pisHA 2023 poky). A ana
iHLWX NOCNYT 3HMXeHHA 6inbL BiguyTHe: 52-73% Big nokasHmKa 2023 poky. HanbinbLue 3HM3MBCA
piBEHb KOPWCTYBaHHA MOCNyraMu WoAo oTpuMaHHA cybcugin / ninbr (52% Big nokasHmka 2023
poKy) Ta Bctyny fo BH3 (58% Big nokasHmka 2023 poky).

BapTto nopiBHATM Ui 3MiHM i 3 nokasHukamu 2022 poky. Lo BaknvMBO, HWUHIWHIN piBeHb
kKopucTtyBaHHA [i€eo ctaHoBUTb 81% Big nNokasHuKa 2022 pokKy. CKOpOTMNOCA BUKOPUCTAHHA
NoCnyru 3 OTPMMaHHA CBiAOLUTBa NPO HapoaXeHHsA (91% Big NokasHuka 2022 poky). Hanbinbe
3HWXKEHHA CTOCYETbCA MOCAYT i3 OTpUMaHHA cybcmnain i ninbr (59%). MpoTte gna BCiX iHWKMX nocnyr
nokasHVK 2024 poKy BMLWUI 3a NOKa3HUK 2022 pokKy (MpUHaMHi Ha piBHI TeHAEHUiN 3HMXeHHA
He 3adikcoBaHO, popMarnbHO pesynbrati 2024 poKy € BULLMN).

Tabnuya 2.1.1. Y goBOANNOCA BaM NPOTAromM OCTaHHbOIO POKY OTPUMYBaTU e/IeKTPOHHiI
AepKaBHi nocnyrn y 6yab-akKin i3 3a3HaueHux cpep?
(pecnoHpeHT mir obpaTu KinbKa Bignosigen)

Otpumanu xou4a 6 1 nocnyry: 52,6 60,0 63,4 64,1 54,7

KOpI/ICTyBaHHﬂ 3aCTOCYHKOM 4K

. 12,7 30,3 51,6 51,0 41,9
noptanom Lia

MuTaHHA 0CcOBUCTOro TPaHCNopPTY
(BOAiNCbKe NOCBiAYEHHA, NPOAaXK aBTO, 11,9 15,0 9,5 18,5 15,4
cnnata WTpadis OHNaMH ToLo)

MnatHi nocnyru 3 otpuMaHHA iHbopmauii
3 lepKaBHUX PEECTPIB UM OTPMMaHHA 10,0 10,2 6,7 13,0 12,7
undpoBUX BUTATIB

MnTaHHA NeHcirHoro 3abe3neyeHHA
(MopTan enekTpOHHUX Nocayr 10,8 11,5 7,3 16,0 10,2
MNeHcinHoro ¢oHay)

OTprMaHHA NacnopTiB Ta iHLWI KOHTaKTK

. . 154 13,8 7.9 13,7 9,6
3 [lep>kaBHOIO MirpauiiHoto cny»k60to
OTpmmaHHﬂ cybcugii, niner Ta 125 12.7 15.9 17.8 93
couianbHuX BUMMaT
MyTaHHA onoAaTKyBaHHSA 88 105 73 121 89

(kabiHeT nNnaTHMKa NoAaTKiB)

MuTaHHA, NOB’A3aHi 3 NPUBATHMM
nignpuemnunutaom (POI): peecTpauis, 9,1 11,2 6,7 10,6 7,7
€QVHNI NOAATOK, 3BITHICTb

CBigoLUTBO NPO HAPOLKEHHSA, CYMYTHI

AOKYMEHTM >8 5,6 6,7 9,2 6,1

BcTyn oo 3aknagy BULOT OCBITY (NOJaHHA

. 55 4,6 35 7,6 4,4
JOKYMEHTIB)

MuTaHHA, NOB'A3aHi 3 BeAEeHHAM CrpaB

dipmun un KomnaHii (TOB): peecTpauis, 7,7 9,4 3,9 6,1 43
noJaTKM Y iHWi NUTaHHA
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MNocnyrn onA BeTepaHiB i UneHiB iXHixX

L — — — — 24
cimen
3miHa Bubopuoi agpecu 31 28 . . .
(abv maTty 3MOry nporonocysaTth) ' '
MutaHHA 6ygiBHUUTBA (Hanpuknag, 18 20 . . .
J03BONN) ! !
MNuTaHHA KOMepLinHOro TpaHCcnopTy 13 19 . . L
(niyeHsii, fO3BONM Ha NepeBe3eHHs) ' '
He ,u,osop,mnocn OTpUMyBaTH no.cny.rm 39 36 13 12 1.0
3 nepeniky, ane oTpuMyBaB(na) iHwWi
He Aosogmnoca OTPUMYBATV €NEKTPOHHI 46,9 39.2 329 327 416
LeprkaBHi nocnyru
Baxko ckaszatn 0,5 0,9 3,7 3,3 3,7

Cepepn, BMOKpPEMSIEHMX TPYN HACENEeHHA [OepXXaBHMMMW eNIeKTPOHHMMMK MNocayramy Hanbinbwe
KopucTyBanuca BeTepaHu (79%) i 6atbkn Aiteln i3 iHBanigHicTio (76%). Cepepn BMO piBeHb
KOPUCTYBaHHA NOC/yramu 3arasaom CTaHOBUTb 68%, a cepep TNX, XTO Cam BUXOBY€E ANTUHY, — 66%.
HacTynHi B nepeniky — ntoau 3 iHBanigHicTio (49%). HanmeHLwe KopuctyBanucsa ocobu ctapLioro
BiKY, cepefi AKMX piBeHb KOPUCTYBAHHA CTaHOBUTb 26%.

MNpwn uboMy NpeAcTaBHUKN BCiX BPa3NMBKX KaTeropin Han4vacTile Bukopuctosysanu [ito.

MNopiBHAHO 3 2023 pOKOM CTAaTUCTUYHO 3HAuYyLWO pigle KOPUCTYBanucA nocayramu niogum 3
iHBanigHicTio (6yno 63%, 3apa3z — 48%), BMO (6yno 85%, 3apa3 — 68%), nogn CTapLloro Biky
(6yno 34,5%, 3apa3 — 26%). Cepep, 6aTbKiB fiTeln i3 iHBanigHiCcTiO piBEHb KOPUCTYBaHHA 3MiHMBCA
B MeXKax Noxmbku, ane obcarn KopuctyBaHHA i€ ckopotunnca siguyTHiwe (3 67,5% no 53%).
Takox [li€to TpOXU pifLLe KOPUCTYIOTbCA NOAM CTapLuoro Biky (6yno 17%, 3apa3 — 12%). BogHouac
cepen caMOTHix 6aTbKiB / MaTepiB KopucTyBaHHA [lieto 3pocno (3 42,5% o 58%), xoua 3aranom
piBEHb KOPUCTYBaHHA NOCyramu B Ui KaTeropii He 3MiHMBCA.
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Tabnuuysa 2.1.2. Yn goBOAMNOCA BaM NPOTArOM OCTaHHbOIO POKY OTPMMYBaTyN €NIeKTPOHHI
AepKaBHi nocnyrn y 6yab-akKin i3 3a3HaueHux cpep?
(% cepepn pecnoHAeHTIB BigNoBiAHOI rpynu)

OTpumanu xoua 6 1 nocnyry: 48,6 66,0 68,0 79,1 76,2 26,1

KopuncTyBaHHA 3aCTOCYHKOM umn

. 33,5 58,0 58,4 54,7 52,9 11,6
noptanom [ia

MuTaHHA ocobUCTOro TpaHCNopTy
(BOZINCbKe NOCBigYEHHA, Npogax asto, 11,0 8,2 10,4 30,0 25,0 3,3
cnnata wrpadis OHNaMH TOLWO)

MnaTHi nocnyru 3 oTpMMaHHA
iHbopMmaLii 3 iepKaBHUX PEECTPIB un 11,2 12,7 14,3 20,0 13,4 2,7
OTPUMaHHA UNPPOBMX BUTATIB

MuTaHHA NeHcinHoro 3abe3neyeHHA
(MopTan enekTpPOHHUX nocnyr 17,5 18,8 10,2 26,9 16,4 5,9
MeHciiHoro doHAy)

OTpurMaHHA NacnopTiB Ta iHWi

KOHTaKTU 3 [lep>XaBHOI0 MirpaLiiHow 10,2 18,4 15,7 10,9 16,3 1,7
cnyx60t0

OTpVIN'IaHHFI cybcungin, ninbr 10,5 18,4 17,6 325 280 9,8
Ta couianbHuX BUMNIaT

MuTaHHA onofaTKyBaHHA 6,5 77 10,2 1,2 103 32

(kabiHeT nNnaTHMKa NoaaTKiB)

MuTaHHA, NOB'A3aHi 3 NPUBATHUM
nignpuemnHnureom (POIM): peecTpauia, 7,5 6,7 12,1 11,3 11,4 1,6
€QVHWI NOAATOK, 3BITHICTb

CBigouTBO NPO HAPOOPKEHHH,

. 6,8 13,0 6,8 13,2 17,8 1,5
CYNyTHi JOKYMEHTH

BcTyn no 3aknagy BuLOI OCBITU

) 3,2 6,9 5,1 2,5 6,5 0,0
(nogaHHA [OKYMEHTIB)

MNuTaHHA, NOB'A3aHI 3 BeAEeHHAM CrpaB
dipmmn um KomnaHii (TOB): peecTpalis, 43 3,2 5,1 7,5 2,1 0,3
NoAaTKN YN iHLWI NMUTaHHA

Mocnyrn pnA BeTepaHiB i UNeHiB iXHIX

L 3,7 0,6 04 26,2 1,9 0,7
cimen
He qosqqmnocn OTpVMyBaTK nqcnyrm 0,9 0,0 03 0,0 0.0 06
3 nepeniky, afe oTpuMyBaB(na) iHLWi
He posoannoca otpumysar 46,7 32,8 293 209 21,9 68,4
€NEKTPOHHI Aiep*KaBHI MOCNyTn
Bakko cka3atu 4,7 1,3 2,7 0,0 2,0 5,5
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Y Tabnuui 2.1.3 gaHi WoOAO KOPWUCTYBaHHA UM HEKOPUCTYBAHHA AEPXXaBHMMMW €NeKTPOHHUMM
nociyraMy HaBefeHO Yy pOo3pi3i OKpeMux couianbHo-geMorpadiuyHuX KaTeropii HacCeneHHs.
Y Tabnuui 2.1.4 HaBefeHo aeTanizoBaHy iHGopmauito Wogo KOPUCTYBAHHA OKPEMMI NOCTyramu
y pO3pisi colyianbHo-gemorpadiyHnx KaTeropin.

3aranom Takumu nocnyramu 6inblue KOPUCTYBANUCA YOOBIKW, MONOALI PECNOHAEHTM, MeLLKaHL
6inbLINX HaceneHmx NyHKTIB, PeCNOHAEHTN 3 BULLOIO OCBITOIO Ta PECMOHAEHTN 3 BULUMM PiBHEM
JOCTaTKy (TaKOX Ha TNi iHWNX MaKpOpPerioHiB BUPI3HAETbCA Cxif, Ae piBeHb KOPUCTYBAHHA TPOXN
HUKUMI). AK i paHiwe, 0cO6NMBO MOMITHUI «PO3PKB» Y KOPUCTYBAHHI 3aNeXHo Bif BiKY: AKLLO
cepepq 18-29-piyHnX pecnoHAeHTIB NPUHANMHI OQHIEID NOCNYro Kopuctyeanuca 73%, To cepef
pecrnoHAeHTiB BikoM 70+ Takmx 22%. Ha okpemy yBary 3acnyroByloTb peCnOHOEHTU 3 HU3bKNM
JOCTaTKOM: Y Ui KaTeropil, KpiMm BpPas3fMBOro martepiasibHOro CTaHOBULIA, CMOCTepIiraeTbca i
HUXKYMIA PiBEHb KOPUCTYBaHHA nocnyramu (41% npotn 61% cepepn ocib i3 cepeaHim piBHeM
[OCTaTKy Ta 72% cepep ocib i3 BUCOKMM JOCTATKOM).

Mainke cepep ycix KaTteropiv piBeHb KOPUCTYBaHHA MNOPIBHAHO i3 2023 pOKOM TPOXM 3HU3UBCA.
MopmanbHo nuwe Ha 3axogi, cepep nofen Bikom 40-49 pokis i cepep nogen y Bili 70+ NOTOUHMI
piBEHb KOPUCTYBaHHA BiApPI3HAETbCA Bif MWHYNOPIYHOrO B MeXKax MOXMOKM (Xouya Ha PiBHi
TeHAeHUii Ha 3axopai i cepep nogent 70+ TakoX 3adikCOBaHO 3HWKEHHS). [1nA 6inbloCTi KaTeropin
MOTOYHUI MOKA3HUK KOPUCTYBaHHA cTaHOBUTb 80-93% Bif nokasHmka 2023 poky, To6TO MOXHa
roBOpUTN MNpPO Oinbl-MeHW PIBHOMIPHE 3HWKEHHA KOpUCTyBaHHA. [ewo 6inbwoi Mipoto
3HM3UNNCA NoKa3HuKKM ana Cxoay, nogen y Bidi 60-69 pokis, MewkKaHuis CMT / ManeHbKnx mict
Ta Ntoen i3 HA3bKUM JOCTATKOM. Y LINX KaTeropisix LbOropivyHMn NnokasHMK CTaHOBUTb 73-77% Bia
nokasHuka 2023 poky.

Ta6bnuuysa 2.1.3. Yn goBOANNOCA BamM NPOTArOM OCTaHHbOIO POKY OTPMMYBaTHN €NIeKTPOHHI
AepKaBHi nocnyrn y 6yab-akKin i3 3a3HaueHux cpep?
(% cepepn pecnoHAeHTIB BigMOBIAHOI coLianbHO-gemorpadivyHoi KaTeropir)

OTtpumanu He

xoua 6 oTpUMy- LY

1 nocnyry BaNnu cKasatu
PerioH, ge 3apas npoXxunBawTb
3axigHuin 61,4 36,3 23 56,1 42,1 1,8
LeHTpanbHUn 64,9 31,7 3,4 56,5 39,5 4,0
MNisgeHHMN 66,1 29,8 4,1 53,5 42,2 4,3
CxigHwnin 64,0 32,3 3,7 46,4 46,3 73
CraTtb
Yonosik 71,2 26,5 23 58,9 38,3 2,8
KiHka 58,2 37,8 4,0 51,2 443 4,5
Bik
18-29 pokis 89,3 8,2 2,6 72,9 22,0 5,1
30-39 pokis 80,8 19,0 0,2 69,1 28,6 23
40-49 pokis 66,5 29,2 4,3 66,4 31,3 23
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50-59 pokis 60,8 36,4 2,8 51,8 45,2 3,0
60-69 pokis 48,3 48,6 3,1 35,1 60,4 4,6
70+ pokiB 30,0 61,5 8,5 21,9 71,8 6,3
Tun HaceneHoOro NyHKTY, Ae 3apa3 NPoXNBalTb

Ceno 57,0 383 4,7 48,7 49,1 2,2
CMT / micTo o 20 Tnc. 65,1 32,6 2,3 48,3 46,0 538
Micto 20-99 Tnc. 60,4 37,0 2,6 52,3 45,3 24
MicTo 100 TuC. i binbLue 69,8 27,6 2,6 61,5 33,7 4,8
OcBiTa

MNMoBHa cepeaHsa abo HMXKYa 54,2 39,9 5,9 43,6 53,8 2,6
Elr?:ﬁae:x:o—mxmwa abo cepenHsn 54,1 43,0 28 441 51,6 42
Buwa 72,8 24,7 2,6 67,9 28,4 3,6
PiBeHb focTaTKy poguHu

Hun3bkun 53,2 42,0 4,8 40,9 53,3 5,8
CepegHin 66,7 31,2 2,1 61,2 35,9 2,8
Bucoknn 81,1 17,3 1,6 72,0 26,9 1,2
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- Tabnuysa 2.1.4. Yn goBOANNOCA BaM NPOTArOM OCTaHHbOIO POKY OTPMMYyBaTU eNleKTPOHHI AepKaBHi nocnyrun y 6yab-aKkin i3 3a3HaueHnx
chep? (% cepen pecnoHAEHTIB BiANOBIAHOI coLlianbHO-AeMorpadivyHoi KaTeropir)

PerioH, fle 3apa3 npoXuBaoTb

3axigHuin 56,1 423 166 15,2 9,8 10,3 9,4 9,5 7,6 7,9 76 34 26 10 421 18
LeHTpanbHun 56,5 441 16,0 12,7 10,1 94 8,4 10,5 7,7 6,8 3,3 4,6 3,1 1,2 39,5 4,0
MiBgeHHMit 53,5 41,0 15,1 116 100 9,1 9,5 6,4 8,7 3,8 39 49 14 05 422 43
CxipHmit 46,4 339 101 7,9 11,9 9,4 12,4 6,6 55 3,9 07 45 14 10 463 73
CraTtb

Yonosik 589 455 224 156 114 8,5 93 10,0 11,0 8,2 6,1 5,9 34 12 383 28
Kinka 51,2 388 96 10,3 9,2 10,5 9,3 8,0 5,0 44 3,1 3,0 16 07 443 45
Bik

18-29 pokis 729 649 192 19,6 9,7 134 105 8,9 10,7 9,8 162 60 29 04 220 51
30-39 pokis 69,1 568 22,9 18,1 13,2 1,7 103 96 11,7 9,0 49 65 27 05 286 23
40-49 pokis 66,4 516 231 17,1 12,2 16,1 93 14,5 10,4 7,6 39 61 27 11 313 23
50-59 pokis 51,8 372 138 10,6 9,5 8,6 7,9 11,0 6,0 5,1 07 43 28 18 452 30
60-69 pokis 351 207 62 6,1 11,0 3,4 8,7 3,9 3,6 2,7 02 14 19 15 604 46
70+ pokie 21,9 92 1,9 09 34 1,5 9,0 3,4 14 05 00 00 08 04 718 63
Twun HaceneHoro NYHKTY, Ae 3apa3 NpoXnBakTb

Ceno 487 319 131 9,2 8,8 7,0 9,1 6,5 2,9 59 49 21 20 09 491 22
CMT/mictogo20Tc. 48,3 373 14,1 10,9 7,3 9,6 7,4 7,1 7,9 2,3 29 36 28 05 460 58
MicTo 20-99 Tic. 52,3 426 126 12,9 7,6 6,4 12,9 53 59 6,1 32 3, 45 07 453 24
Micto 100 Tic. i 6inbwe 61,5 50,3 18,2 158 126 12,5 8,9 12,2 118 7,2 48 65 19 12 337 48
OcBiTa

E;::Z cepearA abo 436 308 9,4 10,1 7,7 6,3 9,0 2,0 1,9 6,4 49 05 27 02 538 26
?f;iii:"g‘;;i’;f::a " aa1 299 109 8,4 8,1 7,6 9,0 6,2 3,6 42 3,1 2,1 17 11 516 42
Buwa 67,9 562 215 174 129 12,6 9,8 13,7 13,2 7,5 55 76 28 11 284 36
PiBeHb foCTaTKy pogunHn

Hu3bKmit 40,9 265 68 81 6,3 7,0 11 47 3,0 46 19 18 12 05 533 58
CepeaHiin 61,2 484 172 137 130 10,3 9,5 8,7 6,2 6,8 72 39 23 08 359 28
Bucokuii 720 615 295 20,1 131 13,6 6,1 17,9 20,0 7,9 44 105 50 22 269 12
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CraHOM Ha 3apa3 42% pecrnoHAeHTIB NOBIAOMAAIOTb NPO KopucTyBaHHA [i€o (Wo nuwaeTbca
CYTTEBMM MOKA3HMKOM, MpoTe HuKYe 3a 51% y 2023 poui). Cepep BUOKPEMIEHNX IPyn HAaCeNeHHA
Hanbinbwe kopuctytotbea Mieto BMO (68%), Ti, xTo cami BUXxoBYytoTb giten (58%), BeTepaHu (55%),
6aTbKu aiten i3 iHBanigHicTio (53%). Cepen nogen i3 iHBaniaHICTIO Lie NoKa3HUK CTaHOBUTb 33,5%,
cepep ntogen ctapworo Biky — 12%. YacTiwe [i€to Kopuctyotbca vonosikum (45,5% npotn 39%
cepep, KiHOK), Monofwi pecrnoHAeHTU (KOPUCTYBaHHA 3HWXKYETbCA 3 65% cepen 18-29-piuHux
A0 9% cepen pecnoHAeHTIB Bikom 70+), MewKaHui 6inblumx HaceneHux MNyHKTIB (MOKa3HMK
3pocTacE 3 32% y cenax go 50% y mictax 3 HaceneHHAM 100 TuC. i 6inblue), PeCNOHAEHTUN 3 BULLOK
ocBiTol (56% NpoTun He Ginblw AK 31% cepen PeCNOHAEHTIB i3 HMXKYOI OCBITOD), HiNbLL 3aMOXHi
pecrnoHAeHTH (AKWO cepel PeCNOHAEHTIB i3 HM3bKUM JocTaTKoMm [li€lo Kopuctyotbea 26,5%, To
cepepn pecnoHAeHTIB i3 cepeHim goctatkom — 48%, cepel PeCNOHAEHTIB i3 BUCOKMM AOCTAaTKOM
—61,5%).

PecnoHgeHTam, Aki kKopuctyBanuca [i€to, cTaBunv gogaTkose 3anvTaHHA WOAO KOPUCTYBAHHA
KOHKpeTHUMK nocnyramn. MNMpuHanmmHi ofHieto 3 nepeniky 3 10 nocnyr kKopuctysanuca 40,5%
TaKknx pecnoHgeHTis (y 2023 poui uer nokasHUK ctaHoBuMB 41%). BigHOCHO HanyacTile Ha3nBanu
oTpuMaHHsA foBigok OK-5 abo OK-7 (27%, y 2023 poui — 20%). IHwi nocnyrn Ha3mBanu 3Ha4YHO
piglwe. 30KpemMa, HaCTyMNHi 3a NONYNAPHICTIO NEHCiNHe NOoCBigYeHHs (7%, cTinbkm X 6yno B 2023
poui) Ta peectpauifa ctatycy BlMO (6%, y 2023 poui — 14%).

Tabnuusa 2.1.5. MpOTArom 0CTaHHbOrO POKY AKMMMU 3 HABEAEGHUNX HKYE AepKaBHUX
eNeKTPOHHUX NOCAYT BU KOPUCTYBanunca Ha nopTasi Yn B 3acTOCYHKy [lia?
(% cepep Tnx, XTO KOpUCTyBaBCA [li€lo; pecnoHAeHT Mir obpaTu Kinbka Bignosigen)

OTtpumaHHsa gosiakun OK-5 abo OK-7 7,0 19,8 27,3
lNeHciliHe NOCBigYEHHs B MOGINIbHOMY 3aCTOCYHKY [lis 572 73 6,7
Peectpauia ctatycy BlNO 1a 3asaBa Ha npu3HayeHHA gonomoru BMO 15,7 14,0 6,2
3miHa agpecu BMO — 7,5 4,4
Mpr3HaueHHA Yn NepepaxyHOK NeHCil 1,8 5,6 3,8
NpunuHeHHA cTaTycy BINO — 34 3,5
3anBa Npo Npr3HaYeHHA XNUTNOBOI cybcuaii 14 49 3,2

Mpr3HayeHHA 4ONOMOrK CiM'AIM 3 AiTbMU (OAVHOKNM MaTepsAMm, 0cobi
3 iHBaNigHICTIO AUTUMHCTBA Ta 4iTAM i3 iHBanigHicTIo, 3 gornAgy 3a — — 1,6
XBOPOIO AUTUHOIO, MPY YCUHOBIEHHI)

3anBa Ha y4acTb y Nporpami NifibroBoro inoTe4YHoro KpeanTyBaHHA

AR BHYTPILLHbO NepemilieHnx oci6 (BMO) 27 33 1.2
3annc Ha KOHCYNbTaLilo 3 YCUHOBAEHHA AUTUHU 0,2 0,7 0,7
3anABa Ha NPOAOBXeHHA abo NpunMHeHHs gonomoru BMNO 2,0 — —
Siféizﬂivgzc:e?e%rjsam eNIeKTPOHHI fiepKaBHi NoCnyru 66,8 548 56,6
Bako ckasatu 53 4,4 2,9

26



Y Tabnuui 2.1.6 gaHi HaBegeHO y PO3pi3i Bpa3nmMBUX rpyn HaCceneHHs.

Tabnuuys 2.1.6. MpoTArom 0CTaHHbOIrO POKY AKMMU 3 HABEAEHUX HIKYe AepKaBHUX
eNeKTPOHHUX NOCAYT BU KOPUCTYBaNNCA Ha NopTasi Yv B 3aCTOCYHKY [lia?
(% cepepn TnX, XTO KOpUCTYBaBcA [li€to; pecnoHAEHT Mir 06paTu KinbKa Bianosigen)

OTpumaHHa gosigkn OK-5
a6o OK-7

32,5 27,4 26,8 41,0 334 24

[MeHcinHe nocBiaYeHHA B

) . 32,8 4,5 9,8 22,6 4,2 32,7
MOG6inbHOMY 3acTOCyHKY [lis

Peectpauia cratycy B0
Ta 3adABa Ha NPU3HaYeHHA 8,1 14,7 31,2 1,2 7,9 9,0
ponomoru BINO

3miHa agpecu BINO 55 8,4 20,2 2,8 6,9 6,3

:g:;?al-leHHﬂ 4y NepepaxyHoK 13.9 10,9 3,2 16,6 6,6 11,0

MpunuHeHHa cTaTtycy BIMNO 3,1 8,5 8,7 2,8 5,6 0,0

3anABa Npo Npr3HaYeHHsn

. 4,9 13,9 2,0 0,0 10,5 0,0
XNTNosoi cybcmpii

Mpn3HayeHHs gonomoru cim’'am
3 4iTbMU (OAMHOKNM MaTepAM,
ocobi 3 iHBanigHiCcTIO ANTUHCTBA
Ta OiTam 3 iHBaniaHicTio, 3
Jornagy 3a XBopot AUTHUHOIO,
NPV YCUHOBJIEHHI)

7,2 6,9 1.4 1.7 14,4 0,0

3afABa Ha yuyacTb y nporpami
NiIbFrOBOro iNOTEYHOro
KpeauTyBaHHA A41A BHYTPIWHbO
nepemiweHnx ocié (BMNO)

1,2 2,0 4,9 5,8 0,0 0,0

3anunc Ha KOHCynbTauilo

3,6 6,3 0,8 0,0 7,7 0,0
3 YCMHOBNEHHA AUTUHN

He nposogunoca otpumyBsatu
eNIeKTPOHHI ilepKaBHi NOCNyru 28,8 40,7 42,6 32,9 47,2 48,8
3 HaBeeHoro nepeniky

BakKko cka3atu 4,7 0,0 2,0 6,6 0,0 34

* CumBosioMm «!» Mo3HaueHi couianbHo-gemMorpadiuHi Kateropii, ANa AKMX KiNbKiCTb peCnoHAEHTIB HeJOCTaTHA A1
CTaTUCTUYHO HAZINHUX PO3PaxyHKIiB, TOMY AaHi AnA HUX HaBedeHi iHANKATUBHO.

Y Tabnuui 2.1.7 paHi WOAO KOPWUCTYBaHHA UM HEKOPUCTYBAHHA AEePXXaBHMMMW €NeKTPOHHUMM
nocnyramu y [lii HaBeeHO B pO3pi3i OKpemux couianbHO-AemorpadivyHmX KaTeropinn HaceneHHsA
(cepepn kopucTtyBauis [ii).
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- Tabnuusa 2.1.7. MpoOTArom 0CTaHHbOIO POKY AKMMM 3 HaBeAEeHUX HUKYe Aiep)KaBHUX e/IeKTPOHHMNX NOC/Yr BU KOPUCTYBa/INCA HA nopTani
um B 3acTOoCyHKy [lia? (% cepel pecnoHAeHTIB BigNoBiaHOI coLianbHO-gemorpadivyHoi KaTeropii, AKi KopucTyBanuca [li€lo 3a oCTaHHIN piK)

PerioH, fie 3apa3 NpoXnBaloTb

3axigHun 22,3 51 2,6 2,0 3,8 0,5 3,2 2,5 0,0 0,5 64,3 1,8
LeHTpanbHuUn 30,1 8,9 7,2 3,9 4,4 3,7 4,3 2,1 2,3 1,5 52,6 3,3
MNiBaeHHUN 31,7 6,9 79 7,2 3,5 4,2 2,3 0,4 1,2 0,0 52,2 2,4
CxigHun 17,8 1,5 10,3 7,8 0,9 11,3 0,0 0,0 0,0 0,0 60,5 6,9
Cratb

Yonosik 27,0 7,0 51 3,5 2,9 2,6 1,9 2,0 1,2 1,0 56,5 3,4
KiHka 27,5 6,5 7.3 54 4,6 43 44 1,3 1,2 0,5 56,6 24
Bik

18-29 pokis 30,5 0,9 7,0 5,9 2,3 43 5,0 0,9 1,6 0,0 54,0 3,1
30-39 pokiB 35,8 2,7 6,1 2,8 1,7 3,1 44 3,9 1,8 1,2 51,9 2,7
40-49 pokis 26,2 7,0 4,5 2,5 3,4 2,7 1,2 0,2 0,0 0,7 64,5 1,7
50-59 pokis 22,2 7,2 57 6,1 4,1 4,7 0,0 1,1 0,8 0,8 63,0 5,0
60-69 pokis 9,7 29,9 8,0 8,1 14,1 3,1 6,0 1,6 2,3 1,6 49,4 3,5
70+ pokis' 0,0 29,5 12,2 4,0 10,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 47,9 0,0
Tun HaceneHoOro NyHKTY, e 3apa3s NPoXuNBaloTb

Ceno 27,6 9,6 1,7 2,0 57 1,9 7,3 2,1 0,5 1,8 55,9 2,1
CMT / micTo go 20 Tuc. 28,6 2,8 2,2 0,0 1,8 4,4 1,3 2,7 0,0 0,0 56,9 4,0
MicTto 20-99 Tuc. 23,1 5,0 7,9 5,9 5,5 3,5 6,2 0,7 0,7 0,0 59,4 2,8
Micto 100 Tuc. i 6inblue 27,9 6,5 8,7 6,0 2,7 4,0 0,8 1,5 1,9 0,5 56,1 3,1
OcBita

MoBHa cepeaHA abo HMXKYA 21,7 12,8 6,8 5,2 4,2 4,2 2,7 3,9 1,8 2,7 52,9 1,5
MpodecinHo-TexHiuyHa

cgped;Hﬂ cneujanbHa ! 234 4,2 79 53 34 5,2 38 13 04 0,0 58,6 43
Buwa 29,8 6,6 54 3,8 3,9 2,6 3,0 1,3 1,4 0,7 56,6 2,6
PiBeHb gocTaTKy poguHu

Hu3bkuin 31,6 6,5 10,3 59 4,0 6,3 4,0 1,3 1,9 0,0 49,7 24
CepepHin 24,8 8,8 5,6 3,7 49 2,0 4,2 1,8 1,5 1,3 57,6 3.3
Bucokun 26,8 4,72 4,0 4,1 2,0 2,8 1,1 1,8 0,3 0,5 61,7 2,3

* CumBosiom «l» Mo3HaueHi coianbHo-AemorpadiuHi Kateropii, AnA AKMX KifbKiCTb PeCNOHAEHTIB HEAOCTATHA ANA CTATUCTUYHO HAAINHNX PO3PaxyHKiB, TOMY faHi ANA HUX HaBeAeHi iHANKATUBHO.
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AbcontotHa  GiNblicTb  pPecnoHAeHTiB,  AKi

KOPUCTYBaNnUCA [Oep>KaBHUMU  €JIEKTPOHHUMU A6conoTHa 6inbuicTb
nocnyrammn (84%, y 2023 poui — 78,5%), BBa- pecnoHAeHTIB, AKi KopucTyBanuca
*aloTb [OCBig pagwe abo AyKe NO3UTUBHUM. AEePXKaBHUMMN €NeKTPOHHIMU
56% i3 HUX MOBIAOMNAIOTL NPO  «pajLle nocnyramu (84%, y 2023 poui —
MO3UTUBHUI» [OCBIA i YTOUHIOWTb, WO [AeAKi 78,5%), BBaXaloTb AOCBIA paAwe
acnekTn noTpibHo nokpawmtn. Mpo paawe a6o Ayxe No3NTUBHUM

abo pyxe HeraTVBHWUI [OCBiA NOBIZOMAAITH
10% kopucTyBauis (y 2023 poui Takux 6yno 12%).

BopHouac, AKLWO ouiHioBaTV CMOCO6U OTPUMAHHS NOCAYT, TO 52% HaM3pyyHilWMM i HanedeKTUBHI-
WM BBaXKaloTb OHNarH, a 11% — BigsigyBaHHA LIHAT(y 2023 poui BignoBigHI NOKa3HMKN CTaHO-
BUAN 54% i 10%). LLie 31% BBaXatoTb 3pyuyHMM Ta ePpeKTUBHUMU obuaea cnocobu (y 2023 poui
— 29%). Jlnwwe 4% BBaxatoTb 0O6MaBa MeTOAN HE3PYUYHUMU Ta HeepeKTuBHMMM (Y 2023 poui — 4%).

Aiarpama 2.2.1.

AAK 61 B1 oLiHUNN BNAacHU [OCBIA Akuni cnoci6 oTtpumaHHA nocnyr
OTPUMaHHA AepKaBHUX B BBa)Ka€Te Hanb6inbL 3pyyHnm
eNeKTPOHHNX nocnyr? Ta epeKTUBHUM?

(% cepepn pecnoHAEHTIB, AKi OTPMManu 3a OCTaHHIl pik xoya 6 ofHY 3 NOCNYT 3 NepeniKy)

19,0 25,5 25,9 27,8 54,0 52,9 53,9 51,6
58,8
53,6 52,5 55,8
. - l ) l ) I )

I 3,0

2,6 (23 3,4
BepeceHb 2021  BepeceHb 2022  XoBTeHb 2023 MosTeHb 2024 BepeceHb 2021  BepeceHb 2022  »KoBTeHb 2023  »KoBTeHb 2024
B [ocsig pyxe No3MTUBHMUN B Onnaiu
B Papgwe no3uTMBHNKIA, ane aewo Tpeba NoKpaLLmUTL BigBigyBaHHa LIHAT

Papwe HeraTuBHWIA, Tpeba CYyTTEBO NMOKPALLMTL I OpHakoBo 3pyyYHO Ta epeKTUBHO
B [ocsig ayxe HeraTuBHMM OpHaKoBO He3PYyUHO i HeehEKTNBHO

Bakko ckazatu Bakko ckazatu
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Y Tabnuui 2.2.1 gaHi HaBegeHO y PO3pi3i Bpa3nmMBUX rpyn HaCceneHHs.

Tabnuua 2.2.7. ik 61 B OLiHUAN BNAaCHWIA AOCBIA OTPUMaHHA AePXKaBHUX eIeKTPOHHMX

nocnyr? / AKuih cnocié oTpuMaHHA eNneKTPOHHNX NOCAYr B BBaXKa€Te Hanbinbiu 3pyyHum
Ta epekTUBHUM? (% cepell peCNOHAEHTIB BiANOBIAHOI rpynu, AKi OTPMManu 3a OCTaHHIN pik

xoua 6 ofiHy 3 Nocnyr 3 nepeniky)

BnacHui fOCBif OTPUMaHHSA fepXKaBHUX eNIeKTPOHHUX Nocnyr

[ocsig ay»ke No3nTUBHUN 19,7 18,8
Papwe nosutmnBHuN, ane 543 571
Jewlo Tpeba nokpawmTn

Papwe HeratuBHui, Tpeba 10,9 89
CYTTEBO MOKpPALLUTYK

Jocsip oye HeraTUBHUI 5,5 3,8
Ba)kko ckasatun 9,7 11,4

Han6inbw 3py4yHunin Ta epeKTnBHUIA cnNoci6

OnnanH 47,0 42,1
BiasigyBaHHa LIHAN 14,3 16,1
OZHaKOoBO 3pyyYHO Ta 206 338
edeKTUBHO

OfHaKOBO HE3PYYHO i 20 1.4
HeedeKTNBHO

Baxkko ckasatun 7,2 6,5

28,8

54,5

39

33
9,6

47,1
12,8

324

51

2,7

18,5

64,1

3,5

2,7
11,2

37.8
14,5

38,0

3,2

6,4

25,6

54,4

9,2

2,8
8,0

36,2
8,5

45,2

6,8

33

20,7

39,7

6,8

7,0
25,8

28,2
22,3

19,3

18,4

11,8

* CumBosiom «!» no3HaueHi couianbHo-gemorpadiyni Kateropii, AnA AKX KiNbKiCTb PeCcrnoHAeHTIB HeJoCTaTHA AnA

CTaTUCTUYHO HAZINHNX PO3PaxyHKIB, TOMY AaHi ANA HUX HaBeAeHi iHOMKaTUBHO.

Y Tabnuui 2.2.2 pnaHi HaBefeHO B pPO3pi3i OKpeMux colianbHO-geMorpadiuyHnx Kateropin Hace-

NIEHHA.
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- Tabnuuya 2.2.2. AK 61 BM OLiHUAN BNAaCcHUA JOCBIA OTPMMaHHA AepKaBHUX eNeKTPOHHUX nocnyr? / AKuin cnocib oTpyumaHHA eneKTPOHHUNX
NOCAyr BU BBa)KaeTe Hanb6inbL 3pyyHnm ta epekTuBHuUmM? (% cepep pecnoHeHTiB BiANOBIAHOT colianbHo-gemorpadiyHoi Kateropii, AKi
OTpMManu 3a OCTaHHiIl pik xoya 6 ogHy 3 NOCNyr 3 Nepeniky)

BnacHwuin BocBia oTprMaHHA AepXKaBHNUX eIEKTPOHHUX NOCYT Haii6inbLlu 3pyyHnin Ta edeKTMBHUIA CNOCi6

Oyxe Papgle Paple Oyxe
MO3UTMBHUA  MO3UTUBHUIN  HEraTUBHWUN HeraTuBHUMN

PerioH, ae 3apa3 NpoXxnBaloTb

Bakko ckaszatu OHnanH LIHA O6wuasa opeH Barkko ckazatun

3axigHun 27,2 59,2 5,5 2,6 5,5 46,0 10,9 35,9 4.4 2,9
LleHTpanbHuin 27,6 56,9 4,9 3,4 7,2 54,9 9,9 27,6 4,1 3,5
MiBaeHHUN 28,3 54,1 7,4 3.3 7,0 58,8 12,5 25,2 2,2 1,4
CxigHun 29,6 42,7 13,2 6,5 7,9 353 11,5 44,8 7,5 0,9
Cratb

Yonosik 24,5 57,8 7,9 3,7 6,0 53,2 10,5 30,1 3,2 3,1

KiHka 30,8 53,9 4,8 3,0 7,4 50,2 11,4 31,6 4,7 2,2
Bik

18-29 pokis 40,8 50,5 52 1,7 1,8 64,4 52 28,6 1,4 0,3
30-39 pokiB 27,4 60,2 7,5 2,9 1,9 57,8 53 33,6 2,2 1,2
40-49 pokis 25,6 55,9 6,0 6,6 5,9 49,2 11,1 32,7 44 2,5
50-59 pokis 21,2 63,8 57 0,3 8,9 44.8 16,2 36,1 0,0 2,9
60-69 pokis 19,1 55,2 9,1 4,0 12,5 38,7 21,7 28,8 7,3 3,5

70+ pokis' 21,1 344 3,1 6,8 34,7 25,1 24,9 8,4 25,7 15,9
Tun HaceneHoOro NyHKTY, fie 3apa3 NPoXXNBaloTb

Ceno 27,3 54,8 51 3,5 9,3 41,0 12,1 36,0 6,4 4,6
CMT / micTo go 20 Tuc. 26,3 57,7 8,6 0,9 6,5 52,3 10,3 32,8 2,3 2,3

MicTto 20-99 Tuc. 314 55,4 57 1,4 6,1 57,5 12,2 27,9 0,4 2,0
Micto 100 Tuc. i 6inblue 27,4 56,2 6,8 4,2 5,4 56,4 10,1 28,2 3,7 1,6
Ocgita

MoBHa cepeaHs abo HMXKYA 27,6 55,9 3,5 2,9 10,1 43,9 9,9 30,0 11,6 4,6

MpodecinHo-TexHiuHa abo

cepenns crewianbHa 25,6 51,5 7.1 4,6 11,2 42,0 16,2 353 3,3 3,2
Buwa 28,8 58,1 6,7 2,8 3,6 58,8 8,4 28,6 2,5 1,8
PiBeHb flocTaTKy poguHun

Hun3bknn 22,2 49,8 7,8 4,9 15,3 44,5 15,9 28,4 6,0 51
CepepHin 30,3 57,7 6,3 2,0 3,7 54,8 10,0 30,1 4,1 1,0
Bucoknin 29,2 59,3 50 4,1 24 55,1 6,8 344 1,2 2,5

* CUMBONOM «!» No3HaueHi couianbHO-AemorpadivHi Kateropii, AnA AKMX KiNbKiCTb peCnoHAEeHTIB HeQOCTaTHA ANA CTaTUCTUYHO HaZiHUX PO3PaxyHKiB, TOMY AaHi
[ONA HUX HaBeAeHi iHANKATUBHO. 31



OcCHOBHa NPUYNHA HEKOPUCTYBAHHA AEPXKaBHMMWN eNeKTPOHHUMMK NOCayramu, AKy O3By4vyBanu
PEeCNOHAEHTU: BICYTHICTb Y HUX Takoi noTpe6bu. MNpo Le nosigomunnu 67% pecnoHAEHTIB, LLIO Malixe
JAOpPIBHIOE MOKa3HMKy 2023 poky (i 3aranom uUA NpryMHa 3aBXAW HamnowupeHiwa). HactynHi
3a NOLMPEHICTIO NPUYMHN — Bpak HaBUYOK (44%), HepoBipa A0 eNeKTPOHHUX cepBiciB (26%),
He3HaHHA NpoO AOCTYMHICTb nocnyrn (25%), BIiACYTHICTb NPUCTPOIO 3 MIAKAYEHHAM [0
iHTepHeTy (18,5%). NopiBHAHO 3 2023 POKOM CTano 3HaYHO BiNbLue TUX, XTO BBAXAE, LLO iM 6pakye
HaBMYOK (3 27% [0 44%). MoxnnBo, YacTrHa 6inblu 3aranbHUX NOCIYT, 3aNPOBaAMXEHMX pPaHille,
CTanu «3BUYHUMM», @ KON NAETLCA NPO GiNblu «CKNagHi» NOCAYrn, y YaCTUHW FTPOMAAAH BUHMKAE
BIQUYTTA, WO IX OTPUMAHHA MNOB'A3aHe 3 NeBHUMN TPYAHOLLAMN.

Cepep, peCcnoHAeHTIB, AKi BKa3yBany Ha 6pak HaBMYOK, Malixke NonoBuHa (44%) y3arani He XouyTb
Ui HAaBUYKM OnaHOBYBaTK. 32% 3a3HauyaloTb, WO XOTinun 6 ix onaHyBaTu 3 4OMOMOrOI0 AiTel / OHYKIB,
11% — 3a 4OMOMOTOI0 KOPOTKUX Bifieo 3 iIHCTPYKLiAMUK, 9% — 3a LONOMOro 6€3KOLITOBHUX KYPCiB.

Hiarpama 2.3.1.

Yomy Bu He KopuctyBanuca
AepXXaBHUMM eNIeKTPOHHVMMN nocayramm
NPOTAromM OCTaHHbOIO POKY?
(% cepep pecnoHAeHTIB, AKi He
KOPWCTYBanmcaA Nocsyramu; pecroHgeHT
Mir obpaTu Kinibka Bignosinen)

He 6yno Takoi
noTpeobm

bpakye
HaBMYOK

He posipsato
€NeKTPOHHUM
cepsicam

Al He 3HaB, Wo
nocsnyra HaJaeTbcA
e/IeKTPOHHO

Hemae npuctpoto

3 MiAKNIOYEHHAM
[0 iHTepHeTy

Bakko
cKasatu

KoBTeHb 2024

I cs.’

B >KosTenb 2023

26,9

18,9

16,5

14,9

By 3a3Haunnu, wo Bam 6paKye HaBUYOK,

abwm KOPUNCTYBAaTNCA AepXXaBHMHA

nocnyramu. Y AKui cnocié Bu xotinm 6m ix
onaHyBaTu? (% cepep PeCNOHAEHTIB, AKUM
6paKye HaBUYOK; pecrnoHAEeHT Mir obpaTn o

2 Bignosigen)

He xouy onaHoByBaTu
HaBUYKM / KOPUCTY-
BaTMCA NOC/Tyramm

MpocwuTn piten /
OHYKIB / poauuis,
abu HaBuMNU

MNepernagatun
KOpOTKi Bigeo
3 iHCTPYKLUiAMN

Biasigysatu
6e3KOLTOBHI Kypcu
ANA TaKKX, AK A

Bigsigysatu LIHAT,
[le MeHe MOXyYTb
NPOKOHCYNbTYBaTH

MNepernagati OCBITHI
KypCu OHNanH

Bakko
cKasatu
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Y Tabnuui 2.3.1 HaBeAeHi NPUUMHN HEKOPUCTYBAHHA ANIA BPA3NMBUX rPYN HACENEHHS.

Tabnuuysa 2.3.1. Yomy BU He KOPUCTYBaNucA gepKaBHUMN eNeKTPOHHNMN
nocayramum npoTArom oCTaHHbOro PoKy? (% cepep peCnoHAEHTIB BigNOBigHOI rpynu,
AKI He KOpUCTyBaNMCA NOCyramm)

He 6yno Takoi notpebu 53,5 74,6 60,0 69,4 60,2 55,7
bpakye HaBMYOK 53,2 22,7 43,6 19,0 45,1 66,9
He AoBIPAi0 enekTPOHHIM 21,6 33,4 16,2 31,4 29,9 35,0
cepsicam

Al e 3Has, wjo nocnyra 25,4 17,2 22,4 35,1 38,8 34,8
HafAETbCA eIEKTPOHHO

Hemae npuctpoio

3 NigKNIOYEHHAM 13,8 23,5 9,5 28,5 21,3 30,2
[0 iHTepHeTy

Bakko cka3zaTu 2,0 2,4 8,5 0,0 0,0 1,8

* CumBosioMm «!» Mo3HaueHi couianbHo-gemMorpadiuHi Kateropii, ANa AKMX KinbKiCTb peCnoHAEeHTIB HeJOoCTaTHA AJis
CTaTUCTUYHO HaAiNHNX PO3PaxyHKiB, TOMY AaHi ANA HUX HaBeAeHi iHOWKaTMUBHO.

Y Tabnuui 2.3.2 pgaHi HaBefgeHO Yy po3pi3i okpemux couianbHo-gemorpadiyHnx KaTeropin
HacesleHHsA.

Tabnuuya 2.3.2. Yomy BU He KOPUCTYBaNNCA AepKaBHUMUN eNeKTPOHHUMN Nocyramm
NPOTArom OCTaHHbOIO POKYy? (% cepel peCnOHAEHTIB BigNOBIAHOI colianbHO-AemorpadiuHoi
KaTeropil, AKi He KOPUCTYBanncA Nocayramm)

PerioH, Ae 3apa3 NnpoXxnBawTb

3axigHuin 674 46,2 24,8 22,9 19,2 0,7
LleHTpanbHui 67,3 46,1 27,4 26,6 19,6 2,9
MiBaeHHUN 72,4 40,1 24,2 20,6 14,9 2,3
CxigHWIn 54,4 40,9 28,5 32,9 21,7 0,0
Cratb

Yonosik 68,9 37,5 26,2 20,8 18,8 1,3
KiHka 66,1 48,8 25,7 27,4 18,3 2,1
Bik

18-29 pokis 85,2 54 7,6 6,2 4,7 2,7
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30-39 pokis 80,7 13,7 26,7 22,9 11,3 0,8

40-49 pokis 76,4 25,7 20,6 21,1 8,9 1,0
50-59 pokis 65,2 49,2 21,9 20,4 18,6 1,3
60—69 pokis 66,3 57,3 32,7 32,0 23,6 1,9
70+ pokis 49,9 70,4 31,9 30,7 28,5 2.7
Tvun HaceneHoro MYHKTY, Aeé 3apa3 NPOoXXNBaloTb

Ceno 64,7 54,0 25,9 25,8 20,9 1,4
gg";o/ Micto 69,8 38,2 34,5 24,9 21,0 0,5
MicTto 20-99 Tuc. 70,3 45,2 23,4 28,7 21,8 0,0
Micto 100 Tuc. 68,1 34,6 24,2 21,6 13,8 3,4
OcgiTa

g'gg:a;ige””” 60,4 56,2 30,3 333 26,3 2.7
Hpoq>eci|7|Ho—

;%’é”é:;aem q 62,9 49,7 30,8 26,8 20,5 1,2
crneulasibHa

Buwa 79,6 26,6 16,0 15,0 10,3 2,1
PiBeHb fOCTaTKy poguHMN

Hu3bKuMiA 56,9 55,6 28,4 30,1 23,5 2,6
CepepHiii 74,5 34,6 25,1 22,5 17,4 1,4
Bucoknn 90,5 23,6 18,6 9,0 5,0 0,5
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AK i paHiwe, pecNoOHAEHTN BUCOBAOIOTb AOCUTb PiI3HOMAHITHI NOrNAQM WOA0 BaXKIMBOCTI TUX UK
iHWMX acneKTiB eNeKTPOHHMX nocnyr. Hanbinblue pecnoHAeHTIB HaMBaXXNUBILWIMMK acrneKkTaMm
BM3Hayanun HasABHICTb HOMepPY, 3@ AKMM MOXHa 3BepHyTUcA (22%, y 2023 poui — 18%), KOpOTKi,
YiTKi NosAAcCHeHHA (21%, y 2023 poui — 10%), 3po3yminun gusariH, wpudTt (17%, y 2023 poui — 8%).
MNpryomy 3HauyLiCTb LMX TPbOX acNeKTiB MOMITHO 3pociia NOPIBHAHO 3 2023 poKOM.

[HWi BaXknMBi acnekTn: 3axuleHicTb faHux (15%, paHiwe 6yno 20%), AOCTyN TiNbKA 3
kBanipikoBaHuM nignucom (15%, paHiwe 6yno 13,5%), HaaBHICTb oHNalrH-yaTy (12%, y 2023 poui
6yno 13%), Akomora meHLue nepexopdis (12%, y 2023 poui 6yno 8%), noctyn 6e3 peectpauii (11%,
paHiwe 6yno 13%).

Ta6bnuusa 2.4.1. byab nacka, sragainte abo yaBiTb, AK B CKOPNCTANNCA e/IEKTPOHHOIO
nocnyroio Big Aepxasu. AKi acnekTn Ana Bac € Baxxnusumn?
(pecnoHpeHT mir obpatun fo 3 Bignosigen)

HasBHicTb Homepy TenedoHy, 3a AKUM MOXHa 3BEPHYTUCA Y pasi

24,0 23,6 17,8 22,1
BVHUKHEHHA Npobnem

KopoTki, UiTKi NOSICHEHHA 6€3 BUKOPUCTAHHS KaHLEeNAPCbKOT MOBY 17,4 8,9 10,2 214
3po3yMinuii arM3anH, BeANKNn wpundt 9,6 7,7 8,3 17,3
3axuLeHicTb NepcoHanbHNX AaHMX, 30KpeMa WNdpyBaHHA JaHNUX 16,2 22,7 19,6 15,4

[JocTyn go nocnyru TinbKy 3a fonomoroto KeanidikoBaHoro

. o 9,9 13,4 13,5 14,8
e/leKTpOoHHOro nignucy. besneka — min npiopuret

OHnanH-y4aT i3 MOXNUBICTIO HEraMHO NOCTaBUTU 3anMUTaHHA

12,6 15,4 13,2 12,1
KOHCyfnbTaHTam

flIkomora MeHLUe nepexoaiB i3 OAHIEI CTOPIHKN Ha iHLWY 9,6 6,0 7,7 11,9

JocTyn go nocnyru 6e3 peectpadii abo 3 MiHiMmanbHo
Bepudikauieto Ha Kwtant kogy B CMC. LLBuakictb Ta nerkictb — 11,1 12,2 13,1 11,0
Mil npiopuTteT

DyHKUin 36epexeHHs fJaHKX Y YepHeTui, 6e3 HeobxigHOCTI Wopasy

9,7 98 7,8 9,0
3anoBHI0BaTN GOPMY 3 Hy”nA

BigeoiHCTpyKLii 3 NTOKPOKOBUM NOSCHEHHAM YCiX HEOOXiAHMX Al 10,2 10,7 9,2 8,8
Cekuif yactmx 3anutaxb (FAQ) i3 TMINOBMMM CUTYaLUiaMK 2,6 2,0 3,0 5,6
MoxnmBicTb BigCTeXXyBaTn NPOrpec BUKOHAHHA 3asABKU 5.2 9,5 8,8 54
MO)KHI/IBiCTb. obupatu y BUNAZHIX CMcKax i He |‘-|a6|/|paT|/| 6.0 83 71 59
CTaHZapTHY iHpopMaLio BpYUHY (afpecHi aaHi, iHaeKkcn ToLwo) ! ! ! !

Hiyoro i3 3a3HaueHoro 26,5 26,2 25,8 28,5
Bakko ckazaTu 11,1 10,6 16,3 6,3

35



Y Tabnuui 2.4.2 paHi HaBeeHO y pPo3pi3i TUX, XTO KOPUCTYBABCA | HEe KOPUCTYBABCA AePXKaBHUMM
eneKTpPoHHUMK nocnyramn. Cepep TMX, XTO He KOPUCTYBaBCA, 6/IM3bKO MONOBUHW BUCIOBUIN
neBHi Noba)kaHHA, BIAHOCHO HaluacTilwe BKa3lyBanu He HeoOXigHICTb HOMepy, 3a AKAM MOXHa
3BEPHYTUCA, KOPOTKUX NOACHEHD i 3pO3YMINIoro An3anHy.

Ta6bnuus 2.4.2. byab nacka, sragainte abo yaBiTb, AK BU CKOPUCTANNCA e/IeKTPOHHOIO
nocnyrouo Bip AepKaBu. AKi acnekTn Ana Bac € Baxxnmsumn?

(% cepepn peCcnoHAEHTIB 3aN€XKHO Bij HAABHOCTI [OCBIAY KOPUCTYBAHHA AepXKaBHUMM
eNeKTPOHHVMM NOC/yramu 3a OCTaHHIN piK)

HanaBHicTb HOMepy TenedoHy, 3a AKUM MOXKHa 3BEPHYTUCA

. 25,0 19,6
y pa3si BUHUKHEHHSA Npobnem
KopoTki, UiTKi NosicHeHHs1 6e3 BUKOPUCTaHHA KaHLEeNspCbKol 261 16.1
MOBU ! 1
3po3yminun gusaiH, BeNUKUi Wpudt 22,0 12,2
3axuLLeHICTb NePCOHANbHUX AaHMX, 30KpeMa Wi pyBaHHA 19.7 106
JaHuX ! !
HocTtyn go nocnyru TinbKy 3a JOMOMOrolo KBanidpikoBaHOro 217 6.4
eneKkTpoHHoro nianucy. besneka — min npioputeTt ’ '
OHnamH-yaT i3 MOXNMBICTIO HEraHO NOCTABUTY 3aNUTaHHA 156 82
KOHCY/bTaHTaM ' '
fikomora MeHLLe NepexoAiB i3 OOHIEl CTOPIHKWU Ha iHLWY 16,5 6,7

JocTyn no nocnyru 6e3 peectpadii abo 3 MiHiManbHO
Bepudikauieto Ha KwTtant kogy B CMC. LLBuakicTb Ta nerkictb 13,9 8,0
— Min npiopuTeT

DyHKUin 36epexeHHA faHWX y yepHeTui 6e3 HeobXigHOCTI

12,5 51
L opasy 3anoBHIOBATK 3 Hy”nA
BigeoiHCTpyKUiT 3 NOKPOKOBMM NOACHEHHAM YCiX 97 83
HeobXigHWX ain ! !
Cekuis yactux 3anutaHb (FAQ) i3 TumoBummM cntyauiamm 79 3,1
MoXxnumBicTb BigCTeXyBaTV NPOrpec BUKOHAHHA 3aABKMN 8,1 2,2
MoXnuBicTb 06MpPaTV y BUNALHMX CIUCKAX i He HabupaTn
CTaHZapTHY iHdopMaLito BpyUHy (agpecHi aaHi, iHaekcn 7,5 2,4
TOLO)
Hivoro i3 3a3HauyeHoro 16,2 43,0
Bakko ckazatn 2,9 8,6

Y Tabnuui 2.4.3 paHi HaBefeHO y pPo3pisi Bpa3nvMBUX rpyn HaceneHHs, a B Tabnuui 2.4.4 — cepep
OKpemux couianbHO-gemMorpadiyHnX KaTeropinn HaceneHHA.
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Ta6bnuusa 2.4.3. byab nacka, sragainte abo yaBiTb, AK BU CKOPNCTANNCA €/IEKTPOHHOIO
nocnyroo Bip AepaBu. AKi acnekTn AnsA Bac € Baxxnmsumn?
(% cepepn pecnoHAeHTIB BigNOBiAHOI rpynu)

HasABHicTb HoMepy TenedoHy, 3a
AKMM MOHa 3BepHYTUCA Y pasi 23,7 36,7 21,6 28,8 24,8 14,3
BVHUKHEHHA Npobnem

KopoTki, UiTKi NosicHeHHs 6e3

" 21,3 15,3 20,7 13,6 13,8 7,5
BMKOPUCTaHHA KaHLIeNAPCbKOI MOBY

3po3yminuin An3sainH, BeNuKnm
wpndT

3axuLeHiCTb NePCOHANbHUX AAHNX,
30Kpema WndpyBaHHA AaHNX

17,1 18,1 18,4 12,0 9,8 5,6

11,4 134 15,9 14,3 16,5 54

Hoctyn go nocnyrm Tinbkm 3a
Aornomoroto KBasnipikoBaHoOro
efleKTPOHHOro nignucy. besnexka —
Min npiopuTeT

11,4 23,4 16,2 19,8 13,1 2,1

OHNanH-4aT i3 MOXXNUBICTIO
HeramHo NoCTaBUTK 3aMNUTaAHHA 10,9 14,1 11,4 9,3 17,0 4,9
KOHCYnbTaHTam

flkomora MeHLUe NepexoaiB i3 OJHIEl

. . 10,6 22,8 17,3 9,2 154 39
CTOPIHKW Ha iHWY

Joctyn po nocnyru 6e3 peectpadii
a60 3 MiHiManbHoto BepudikaLieto
Ha KwTtant kogy B CMC. LsunpakKicTb
Ta Nerkictb — Mmin npioputet

7,8 15,3 9,5 12,5 13,6 3,7

DOyHKUiA 36epexxeHHsA JaHMX Y
yepHeTLi 6e3 HeobXigHOCTI Wopasy 6,0 13,2 9,9 13,7 5.2 2,5
3anoBHIoBaTN GOpMy 3 Hy”nA

BigeoiHCTpyKLUii 3 NOKPOKOBUM

. . - 7,7 11,6 11,6 7,5 10,5 58
NMOACHEHHSIM YCiX HEOOXigHUX il
Cekuist yacTux 3aI'I‘I/ITaHb (FAQ) i3 55 36 11,0 46 52 15
TUNOBUMMW CUTyaLiAMUN
MoxnuBicTb BigcTexXyBaTu nporpec 33 10 8,9 52 63 19
BUKOHAHHA 3as1BKA
MoxnuBicTb 06upaTn y BUNagHMX
FHMCKaX i |:|e Habupatn CTaan:\pTH)/ 28 6,8 33 5.1 70 0,4
iHbopMaLito BpyuHy (agpecHi faHi,
iHOEeKCK ToLLo)
Hivoro i3 3a3HaueHoro 33,7 14,5 21,7 37,4 30,8 53,9
Bakko cka3zaTu 8,2 8,7 6,8 4,0 4,7 13,7
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Tabnuua 2.4.4. Byab nacka, sragainTte abo yaBiTb, AK BU CKOPNCTANNCA e/IeKTPOHHOIO NOC/Yrolo Big aAep»KaBu. fAKi acnekTn gna Bac €
Baxxnusummn? (% cepep pecnoHAeHTIB BianoBigHOI couianbHO-aemorpadivyHoi KaTeropir)

PerioH, Ae 3apa3s NPoOXNBaloOTb

3axigHuit 20,6 23,5 21,8 15,8 12,0 114 125 11,9 7,5 107 59 52 70 291 46
LleHTpanbHMit 21,5 206 14,9 14,7 16,3 124 12,9 9,3 9,9 7,7 56 6.2 50 281 73
MisaeHAMit 25,8 21,4 17,2 16,4 16,5 120 107 13,8 8,9 8,4 58 52 36 270 59
CxigHuin 19,6 18,3 13,0 14,0 12,9 13,3 9,1 8,0 10,8 8,1 48 37 45 319 90
Crartb

Yonogik 20,6 21,1 17,6 15,7 16,7 116 119 10,6 8,6 7,6 6,5 6,1 41 296 53
KiHka 23,4 21,7 17,0 15,1 13,2 125 11,9 11,4 9,4 9,8 50 4,9 61 276 7.2
Bik

18-29 pokis 237 342 32,5 19,3 24,2 155 17,8 11,8 11,2 7,3 10,2 9,0 82 134 30
30-39 pokis 25,5 29,2 25,0 23,5 27,6 1,9 180 13,6 14,5 8,5 10,5 9,5 70 157 21
40-49 pokis 25,3 20,9 12,8 17,9 14,7 169 13,4 16,3 103 12,1 3,9 45 82 186 56
50-59 pokis 22,1 22,5 16,0 14,9 10,1 14,5 9,9 11,8 8,9 9,1 45 39 42 303 56
60-69 pokis 23,5 10,8 7.1 8,6 59 8,5 42 7,0 5,1 107 1,9 16 16 451 83
70+ pokis 92 59 6,7 36 04 3,1 4,9 3,0 1,4 4,1 08 2,6 01 573 163
Tuin HaceNneHoOro NyHKTY, Ae 3apa3 NPoXKNBaloTbh

Ceno 19,7 21,5 18,3 12,4 11,7 8,2 10,9 10,5 84 7,4 44 5,0 38 353 67
CMT / micTo 10 20 TC. 22,2 21,0 14,9 17,6 13,0 17,5 8,9 8,3 9.2 18 7,7 38 52 300 61
Micto 20-99 Tuc. 21,3 21,6 14,8 15,1 13,4 140 113 12,2 5,0 8,5 6,5 36 48 321 47
?’é’ﬂ;} eoo me. 242 21,4 17,7 17,2 17,9 132 135 11,8 10,6 9,2 58 67 63 219 66
OcBiTa

DMO:(:g cepenra a6o 18,0 18,2 15,4 93 10,3 84 12,6 7,2 54 7,7 4,2 2,9 30 410 64
?ep;ed;cﬂ"’é:‘;;‘;’;i'::a T 234 19,3 14,8 14,0 7.9 9,9 8,5 8,5 7,5 7.8 4,7 33 42 349 86
Buwa 22,8 247 20,0 18,8 22,3 150 14,3 14,7 118 101 7,0 81 69 181 44
PiBeHb fOCTaTKy poanHN

Hu3bKMiA 19,9 18,8 12,3 1 96 11,8 8,1 7,6 7,4 8,9 3,5 36 26 349 100
Cepepniit 253 22,7 19,7 18,4 16,2 104 152 14,8 9,6 9,1 7,9 5,5 62 245 39

Bucokui 21,1 25,5 23,2 19,1 22,4 14,9 13,7 10,8 12,2 8,0 6,2 9,3 8,6 22,0 3,2



74% pecnoHgeHTiB (67% y 2023 poui) 3MOornn Ha3saTy NPUHANMHI OfHY CUTYyaUilo, Y AKi bynu
6 3auikaBneHi MaTn epeKTMBHUIN eneKTPOHHUN cepBic. OKpim Toro, 19% cepep pewTn CTBEPA-
XYIOTb, WO iM «y3arasni He NOTPiGHi »KOAHI eNeKTPOHHI nocnyrm» — (NOKa3HMK Malke JOPIiBHIOE
MUHYIOPiYHOMY).

PecnoHgeHTV maloTb 4OCUTb CTPOKATI YABMIEHHA LWOAO TOro, B AKUX CaMe XUTTEBUX CUTYyaLlifaxX
BoNinv 6mM ckopuctatcAa ePeKTUBHUMW ENEeKTPOHHUMK cepBicamun. BigHocHO Hanbinbwe
pecnoHfeHTiB 3ragyBanv MNpO OTPMMaHHA nacrnopta AnA Buidgy 3akophoH (20%), kynienwo
aBTOMOGINA um iHWi onepauii 3 TPaHCNOPTHMM 3aco6oMm (17%), OTPUMaHHA NacnopTa YKpaiHu
(16%), BepeHHA manoro 6i3Hecy (14%), 3miHy micua peectpadii (13%), obopMneHHA JOKYMEHTIB
ana cybcungin (10,5%).

59% pecnoHAeHTiB, AKi MPOTArOM OCTAaHHbOMO POKY He KOPUCTYBaNuUCA [epXKaBHUMU
eNeKTPOHHMMIM MOCNyraMmu, Ha3Banu WoHarMeHLwe oaHy cdepy, Ae xoTinm 6u matn ebeKTUBHUN
eneKTpoHHWI cepsic (y 2023 poui Npo Taky 3auikaBneHicTb 3aaBunn 44% Trx, XTO He KOPMUCTaBCA
nocsayramm).

MNopiBHAHO i3 2023 pOKOM CMOCTEPIraloTbCA NEBHI KONMBAHHA 1 3MiLLLleHHA aKLIeHTiB, XO4a 3arasiom
KapTuHa NMNLWAETbCA CTPOKATOLD, | PeCNOHAEHTN BUCIOBAIOIOTb iHTEpeC A0 HAaNPi3HOMAHITHIWMX
cepBiciB.

Tabnuuya 2.5.1. Y AKin XNUTTEBI cuTyauii Bam XxoTinocs 61 matn epeKTUBHNI eNeKTPOHHUIA
cepBic? (pecnoHaeHT mir obpatu fo 3 Bignosigen)

HasBanu xoua 6 1 cutyauiio: 743 742 674 73,9 87,4 59,3

OTprmaHHA NnacnopTa AN BUI3Qy 3aKOPAOoH 21,0 16,3 10,8 20,0 249 14,4

Kynisns, npogax, nepeodopmneHHs
aBTOMOOGiNA, OTPUMAHHA HOMEPHMX 3HAKIB Ha 15,3 10,6 10,4 17,0 23,3 9,2
aBTOMOOIiNIb (MepCoHaNbHNIA TPAHCMOPT)

OTpuMaHHA nacnopTa rpoMagsaHnHa YKpaiim 13,8 11,6 10,7 15,7 19,6 11,2
BepeHHA manoro §|3Hecy ((POI‘I): BiZl BiAKpUTTA 12,3 6.2 6.2 13,7 20,4 51

[0 NPUMNUHEHHA BiANbHOCTI

3miHa micus peecTpadii (nponucka) 11,8 8,0 7,4 13,0 17,7 7,2
OdopmneHHs, I'I(.)J-|OBJ'IeHHﬂ JOKYMEeHTIB Ans 14,5 9,1 54 10,5 9,8 121
BUNNaTn cybcngin

HocTtyn 0o AaHuX BAAaCHOT MeMNUHOT KapTKu 10,4 15,0 14,8 9,9 10,7 9,4
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OdopmneHHA fOBIAOK ANA OTPUMAHHA NeHCii

OTpuMaHHA HOTapianbHUX NOCNyr

OTpuMaHHs igeHTUIKaUiHOro Koay,
MNOro Konii UM piBHO3HAYHOTO €/IeKTPOHHOrO
aHanory

OdopmneHHA HEOOXiIAHUX AOKYMEHTIB
i3 3emMeNbHNX NUTaHb OHMNANH

EneKTpOHHUN NiKapHAHUN NNCTOK
OTpuMaHHA Ta 3aMiHa NeHCINHOro NOCBIfYEHHA
Kynisna, npogax, opeHaa HepyxoMoro MamHa

OdopmneHHs, NOHOBIEHHA JOKYMEHTIB 00
TMMYaACOBOI Henpale3aaTHOCTI / NOCTINHOT
iHBanigHOCTI

OTprMaHHA JOKYMEHTIB ANnA HOBOHApPO4XKeHOT
ANTUHK (CBigOUTBA NPO HAPOOXKEHHSA,
ineHTMoiKauinHoro Koay)

CnnaTta nopaTkiB, 0bOpMIIeHHs BigNoBigHMX
NOBIAOK

nOJJ,aHHFI }J,OK)/MeHTiB, OTPUMaHHA BUNNCOK
y TLK

3miHa Bubopyoi agpecu (abu matu 3mory
nporonocyBaTtm)

BkntoueHHs go nepeniky ocié — yyacHuKiB(Ub)
601MoBUX Aiin, obopPMSIEHHSA Ta 3aMiHa
MoCBiAYEHHA

MuTaHHA B3aEmMoAii 3 CyAOBUMU iHCTaHLiAMM

OdopmneHHA, MOHOB/IEHHA LOKYMEHTIB y
3B'A3KY 3 TIMYaCOBOI0 BTpaTolo poboyoro
micuA

OTpurMmaHHA AOBIAKN NPO HECYAMMICTb

OTpuMaHHA Ta 3aMiHa JOKYMEHTIB, Lo
NiATBEPAKYIOTb W06, PO3ipBaHHSA WOy

BKnoueHHsA 0o nepeniky BHYTPILWHbO
nepemilLeHnx oci6

OdopmneHHA JOKYMEHTIB ANA BUXOAY
y BiANyCTKy 3 Aornagy 3a AUTUHOIO (geKkpeT)

MeHi B3arani He NOTPiOHi >KOAHI eNeKTPOHHI
nocnyru (cepsicu)

Barkko ckasaTtu

88
7,1

54

7,5

8,9
4,6
7,0

3,8

59

6,8

1,8

4,5

1,5

1,9

3,0

1,8

1,4

0,5

1,6

15,3

10,4

9,7
7,7

79

12,4

14,9
7,0
6,3

3,5

53

5,1

2,8

4,6

2,6

1.4

51

3,0

2,7

2,5

3,0

19,8

6,0

58
11,3

8,5

8,3

10,8
6,2
73

39

41

54

3,0

7,0

4,4

2,5

2,5

4,3

3,7

2,0

3,1

19,6

13,0

8,8
8,6

7,3

7,1

6,1
55
54

51

51

4,8

3,8

3,6

3,1

29

2,7

2,1

1,7

1,6

1,0

19,4

6,7

74
104

8,0

8,3

7,6
3,7
7,7

6,1

6,6

7,7

6,3

4,2

4,5

4,1

3,5

2,6

2,2

2,0

1,4

9,8

2,8

11,2

6,7

6,9

5,7

4,7
7,8
2,6

41

35

1,5

0,8

3,1

1,6

1,4

1,9

1.5

1,2

1,2

0,6

31,7

9,0
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Y Tabnuui 2.5.2 paHi HaBegeHO y po3pisi Bpa3nmMBMX rpyn HaceneHHs, a B Tabnuui 2.5.3 — 3a
OKpeMnmu colianbHo-aemorpadiuHMy KaTeropisMm HaCceneHHs.

Tabnuusa 2.5.2. Y AKii XKNTTEBIN cuTyauii Bam xoTinoca 6u matn epeKTUBHNIN eNeKTPOHHUI
cepBic? (% cepen pecnoHAEHTIB BiANOBIAHOI rpynw)

HaszBanu xoua 6 1 cutyauiio: 68,4 77,0 74,7 77,9 72,6 45,8

OTprmaHHA nacnopTa AnA

. 13,8 29,2 17,4 15,8 18,6 7,5
BUWI34Yy 3aKOPAOH

Kynisna, npogax,

nepeodopmneHHsA aBToMobins,

OTPUMAHHA HOMEPHUX 3HaKiB 11,2 8,4 14,6 31,5 15,8 43
Ha aBTOMOGifb (MepcoHanbHMi

TpaHcnopT)

OTpvMaHHsA nacnopTa

.. 9,4 27,4 19,3 9,0 17,7 41
rpoMagsHviHa YKpaiHm

BeneHHa manoro 6i3Hecy (OOMN):
Bif BiKPUTTA A0 MNPUMNHEHHA 10,5 10,9 15,8 12,6 15,8 1,9
DiANbHOCTI

3MmiHa micua peecTpadii

8,7 13,6 17,0 8,3 7,2 3,3
(nponucka)

OdopmneHHA, MOHOBMEHHA
JOKYMEHTIB AnA BUnnaTtu 10,8 17,2 13,0 12,5 14,2 15,9
cybecmpin

JocTyn go gaHux BnacHoi

.. 4,7 52 11,1 5,1 6,2 74
Me[NYHOI KapTKM

OdopmneHHA goBigok ana

14,1 44 7,0 4,7 6,9 10,7
OTPVMAHHA NeHCii

OTpuMaHHA HOTapianbHUX

9,9 12,5 8,2 2,9 6,1 74
nocnyr

OTpuMaHHsA igeHTUIKaLUinHOro
KoAy, noro Konii un
PiBHO3HAUYHOrO eNleKTPOHHOIo
aHanory

2,3 9,1 7,2 4,9 3,1 24

OdopmneHHA HeOOXigHUX
OOKYMEHTIB i3 3eMeNIbHNX 55 1,4 24 4,2 0,0 4,1
nUTaHb OHNAMH

EnekTpoHHUI nikapHAHWI

4,4 4,0 36 56 6,2 24
NINCTOK

OTpymana Ta 3amika 10,0 11 5,1 10 0,0 115
NneHCIMHOro nocBig4eHHA

KynlBﬂﬂ, npO,D,a)K, OpeHAa 5,6 9'1 3,3 1 ’3 9’1 2’0

HEPYXOMOro MaliHa
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OdopmneHHA, NOHOBMIEHHA
JOKYMEHTIB LOAO TMMYaCOBOI
Henpawue3[aTHOCTI / NOCTINHOI
iHBanigHOCTI

OTprMaHHA OOKYMEHTIB AnsA
HOBOHapPOOXXeHOT AUTHHN
(cBigoUTBa NPO HAPOAMKEHHH,
ineHTMoiKauinHoro Koay)

CnnaTta nopaTkiB, 0popMNIeHHA
BiANOBIOHUX AOBIAOK

lNopgaHHA JOKYMEHTIB,
OTpUMaHHA Bunucok y TLUK

3miHa Bnbopuoi agpecn
(abu maTy 3mory
nporonocyBaTtm)

BkntoueHHA fo nepeniky oci6
— yyacHuKiB(Lb) 60oi0BKX
Zin, obopMeHHs Ta 3amiHa
MoCBiAYEHHA

MNMuTaHHA B3aemogii 3 cygosBnmun
iHCTaHUiAMMK

OcdopmneHHs, NOHOBIEHHSA
JOKYMEHTIB Y 3B'A3KY

3 TIMYaCOBOI0 BTPATOHO
poboyoro micus

OTpuMaHHA QOBIAKM NPO
HecyauMicTb

OTprmaHHA Ta 3amiHa
JOKYMEHTIB, WO NigTBEPAXKYIOTb
W06, po3ipBaHHA Wby

BKkntoueHHA fo nepeniky
BHYTPILWHbO NepeMilLeHNX OCib

OdopmneHHA SOKYMeHTIB o
BMIXOAY Y BignycTKy 3 gornagy
3a AUTMHOLO (pekpeT)

MeHi B3arani He NOTPiOHI XoaHi
eNleKTPOHHI nocnyru (cepsicn)

Bakko cka3atu

16,2

3,7

58

2,0

2,1

56

2,8

2,9

1,7

0,4

1,5

0,1

22,7

8,8

7,2

15,2

1,4

2,1

2,0

2,6

2,5

7,8

1,3

2,2

4,7

2,3

15,8

7,2

83

6,4

34

2,1

34

2,1

2,9

3,1

0,9

2,3

9,2

1,7

18,7

6,6

3,1

3,8

14,4

6,5

27,3

3,6

0,0

0,0

0,0

0,0

0,9

7,8

14,2

9,2

8,1

2,1

9,9

6,3

2,0

1,5

11,8

1,0

1,9

0,0

1,3

20,8

1,6

0,5

14

0,1

1,6

0,6

0,7

0,2

0,8

0,0

2,2

0,2



Tabnuuya 2.5.3 (noyatok). Y AKiN KNUTTEBIN cuTyaulii Bam xoTinoca 6u matn epeKTUBHUIN eNeKTPOHHUN cepBic?
(% cepepn pecnoHAeHTIB BiANOBIAHOI colianbHO-aAemorpadiuHoi KaTeropii)

PerioH, pe 3apas npoxuBaioTb

3axigHuin 775 213 18,0 181 152 130 120 109 11,1 79 87 87 7,4 6,5 36 46
LleHTpanbHuit 72,1 19,0 17,5 151 131 126 113 105 78 83 7,1 6,0 54 4,9 5,0 46
MisneHHwii 743 239 16,5 159 143 132 89 85 64 108 56 7,3 52 46 8,0 47
CxigHin 689 102 13,3 10,0 93 140 67 86 111 68 8,1 59 6,9 6,4 5,1 9,5
CraTb

Yonosik 774 20,0 238 141 206 140 74 80 80 81 6,9 7,4 46 45 6,2 6,0
KiHka 71,0 200 11,4 17,0 79 122 131 116 94 91 76 68 7,3 6,3 4,7 44
Bik

18-29 pokis 864 32,1 24,5 247 244 210 93 107 31 58 9,5 3,1 6,7 1,2 5,5 4,2
30-39 pokis 886 27,0 25,1 226 225 190 90 130 26 75 11,7 109 6,3 16 87 63
40-49 pokis 820 203 19,9 185 162 128 106 122 55 109 106 69 12,7 1,2 7,1 92
50-59 pokiB 768 187 17,7 13,8 88 125 70 72 176 123 37 8,6 45 8,4 52 56
60-69 pokis 605 12,0 83 7,2 45 77 125 84 153 83 46 83 26 120 25 3,1
70+ pokis 38,1 57 13 3,1 07 15 161 65 106 66 13 2,9 22 10,9 1,5 06
Twun HaceneHoro NMYHKTY, Ae 3apa3 NpoXnBaTb

Ceno 693 185 17,7 124 105 123 145 95 133 68 7,7 7,8 59 56 2,5 3,7
EQAZTO/ Micro 701 200 14,5 198 97 99 104 96 58 89 71 80 6,0 66 62 7,9
MicTo 20-99 Tuc. 760 189 14,8 166 146 141 11,1 129 67 124 59 67 6.3 2.2 48 7.9
?’é‘ﬂ:’u}fo mc. 777 216 17,7 169 167 139 73 95 66 89 7,5 6,4 6.2 6,0 7,5 47
OcBiTta

D;’:;g cepear a6o 62,5 17,6 14,5 14,2 83 69 121 93 93 4, 38 38 26 59 45 6,4
?ep;ed;‘;‘;"é:zﬁ’;'::a 7 662 13,9 12,3 11,1 99 99 100 64 110 88 7,7 5.2 6,1 8,0 4,0 5,0
Buwa 846 260 21,8 200 189 180 100 130 68 103 85 9,8 7,5 34 6,9 46
PiBeHb fOCTaTKy poAnHM

HWU3bKMit 642 16,0 8,9 11,5 69 110 151 84 95 73 55 49 6,1 6,1 4,0 53
CepepHiit 793 232 20,3 197 139 148 91 101 90 98 102 90 6,5 6,2 6.2 5,0

Bucokui 84,9 23,3 27,0 17,3 26,9 140 48 12,2 6,8 9,6 6,1 7,8 53 2,7 6,6 4,7



Tabnuuya 2.5.3 (npoposxeHH#). Y AKIN KUTTEBIN cuTyauii Bam XoTinoca 6u matn epeKTMBHNIN eNneKTPOHHUI cepBic?
(% cepepn pecnoHAeHTIB BignoBiAHOI couianbHO-AemorpadivyHoI KaTeropir)

PerioH, e 3apa3 npoXXnBaTb

3axigHui 5,6 5,8 49 3,3 2,7 2,9 2,4 1,7 1,2 04 1,1 17,5 51
LeHTpanbHui 50 4,8 3,1 50 3,9 2,7 4,2 1,8 1,3 1,0 1,2 19,3 8,6
MNisaeHHMIA 51 4,8 39 2,2 2,6 35 1,3 2,5 2,1 33 0,8 21,8 4,0
CxigHnn 3,7 2,2 2,9 2,7 2,5 2,0 1,6 3,2 3,8 3,9 0,8 19,4 11,7
Cratb

Yonosik 4,0 6,0 7,1 32 3,8 3,8 3,0 2,1 0,9 0,8 0,2 16,5 6,1
KiHka 6,0 3,8 1,1 4,0 2,6 2,2 2,5 2,0 24 23 1,7 21,7 7,2
Bik

18-29 pokis 8,6 8,0 4,5 4,9 3,7 3,6 29 2,6 34 0,6 2,2 93 4,4
30-39 pokiB 93 53 59 4,1 35 3,6 54 2,7 33 1,0 2,0 74 39
40-49 pokis 5,6 53 59 2,6 53 4,4 3,6 2,0 1,2 3,0 1,2 11,9 6,2
50-59 pokis 32 6,3 4,9 55 4,2 2,0 24 23 1,2 0,8 0,0 17,0 6,2
60-69 pokiB 0,8 1,6 0,0 2,1 1,0 2,8 0,5 1,9 04 24 0,0 29,9 9,6
70+ pokiB 0,7 1,6 0,2 2,0 0,0 04 03 04 0,0 2,2 04 50,0 11,9
Tvin HaceneHoOro NyHKTY, Aie 3apa3 NPoXNBalTb

Ceno 3,1 3,0 2,5 3,1 2,6 1,5 34 1,6 1,4 09 0,5 23,8 6,9
CMT / micTo pgo 20 Tnc. 56 7,2 29 6,4 3,8 1,6 1,7 2,5 2,0 04 0,6 22,5 74
Micto 20-99 Tuc. 7,6 2,1 2,2 1,9 4,6 59 1,4 1,4 0,6 1,7 1,5 17,5 6,5
Micto 100 Tuc. i 6inblue 5,7 6,4 55 39 2,9 35 2,8 2,5 2,1 2,4 14 15,8 6,5
OcBiTa

MNMoBHa cepeaHs abo HMXKYa 34 2,1 4,3 3,3 3,5 1,0 3,2 2,8 04 0,9 0,8 29,7 7,8
?55’5;‘32”&2&2?1‘:2” 4,5 4, 2,8 4,1 23 1,9 2,8 1,8 1,6 1,9 1,2 24,5 93
Buwa 6,2 6,6 4,5 34 3,7 4,3 2,5 2,0 2,2 1,7 1,0 11,3 4,1
PiBeHb focTaTKy pognHun

Hwu3bkui 55 2,3 1,9 3,4 2,5 2,5 3,1 2,4 0,7 2,6 0,9 25,4 104
CepegHin 4,6 49 34 2,8 3,2 2,5 3,3 2,1 2,6 1,3 1,2 15,9 4.8

Bucokun 4,7 10,0 8,3 6,0 4,5 4,5 1,2 1,7 2,0 0,5 1,0 12,5 2,6



MATEPIAJIN LLLOAO
KOPUCTYBAHHA AEPXXABHUMMW
EIEKTPOHHUMMU NMNOCNYITrAMHU

Y ULMDPOBOI

FrPAMOTHOCTI




Binbwictb pecnoHpeHTiB — 61% — 6Gaunnu maTepianu, AKi IHGOPMYIOTb NPO AepKaBHi
eneKkTpoHHi nocnyrn (y 2023 poui uen nokasHWK CcTaHOBUB 65%). BogHouac matepiann npo
undpoBy rpaMoTHICTb 3ycTpivanu 51% (y 2023 poui — 53%). Ti, XTO 3ycTpivyanu BignoBigHi

MaTepianu, HanvacTile 3ragyBanu Npo peknamy B coulianbHUX Mepexkax i Ha pagio / Tb.

Ta6bnuuysa 3.1.1. Yn 3ycTpivann Bu BNpOoAOBIK OCTaHHIX 12 micauiB iHpopmauintHi maTepiann
NpPO KOPVCTYBAHHA eIeKTPOHHNMI AepXKaBHUMU nocnyramu / uudppoBy rpaMoOTHICTb?
(pecnoHpeHT mir obpaTu KinbKa Bignosigen)

Tak, 6auunnn: 54,7 71,8 64,8 60,8 58,7 52,7 51,2
3’:‘;’3’(‘?3 B CoujanbHin 388 502 457 400 421 390 348
Ha pagio/Tb — 45,1 329 29,3 36,1 25,0 25,0
nnakatn 'y LUHAT 12,1 24,1 23,5 21,1 18,4 15,9 15,0
6powwypu y LIHAM 14,3 25,6 211 21,0 17,7 16,0 14,6
;‘I’f:'f’::; PEAOMAYBOENT 159 223 170 173 154 130 123
dnaepyn/c — 50 4,3 4,1 3,7 3,7 2,7

Hi, He 6aunnu / He uynu 40,5 24,6 30,8 34,9 36,9 42,0 441

Baxko cka3atu 4,8 3,6 4,4 4,3 4,5 5,2 4,6

Y Tabnuui 3.1.2 gaHi HaBeeHo y po3pi3i Bpa3nmMBuUx rpyn HaceneHHs, a B Tabnmuyax 3.1.3i3.1.4 —

y pO3pi3i okpeMunx couianbHO-geMorpadiuyHnX KaTeropint HaceneHHs.
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Ta6bnuuysa 3.1.2. Yn 3ycTpivann Bu BNPpOAOBK OCTaHHIX 12 micauiB iHpopmauinHi maTepiann
NpPoO KOPUCTYBaHHA e/IeKTPOHHUMI AepKaBHUMN nocnyramu / unppoBy rpaMoTHICTb?
(% cepepn pecnoHAeHTIB BigNoBiAHOI rpynu)

EneKkTpoHHi gepkaBHi nocnyru

Tak, 6auvnu / uynu: 58,9 68,3 67,9 67,1 69,7 54,9
5'2';’;2:?3 B CoLfanbHin 42,3 47,9 39,6 46,3 48,7 25,7
Ha pagio/Tb 34,3 214 284 32,6 371 36,2
nnakatny LUHAT 20,3 26,5 27,9 22,3 259 17,1
6powwypu y LIHAM 20,1 25,5 32,2 22,6 27,0 16,2
:A?f:';”c*:; PEBMAY oSN 143 17,2 22,4 22,8 26,1 16,5
dnaepyn/c 54 4,1 55 53 4,9 32

Hi, He 6aunnn 34,5 30,6 28,6 27,9 28,4 38,7

Baxko ckasatu 6,6 1,0 34 51 2,0 6,4

LndpoBa rpamoTHicTb

Tak, 6auvnu / uynu: 50,2 53,7 58,5 59,0 64,7 50,3
fﬂi’;’;;“’i'a B CoLianbHii 36,3 36,9 36,2 39,9 38,4 26,5
Ha pagio / Tb 30,1 17,0 26,3 249 38,1 329
nnakatny UHATI 16,5 241 21,7 21,2 25,7 11,5
6powypu y LIHAT 16,4 16,7 26,2 17,4 18,1 13,0
;?f:'fcﬁ ipe""a“"a yCBORWY 417 9,9 14,4 10,6 23,2 12,3
¢dnaepy n/c 4,8 4,0 3,7 1,4 4,9 3,1

Hi, He 6aunnn / He uynn 43,9 46,1 38,6 359 324 43,6

Baxko ckazatu 5,9 0,2 2,8 51 29 6,1
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Ta6bnuuysa 3.1.3. Ym 3ycTpivann Bu BNPOAOBK OCTaHHIX 12 micAuiB iHpopmauiHi maTepiann Npo KOPUCTYBaHHA €N1eKTPOHHUMMN

AepxaBHuMm nocnyrammn? (% cepep, peCrnoHAeHTIB BifNOBigHOI colianbHO-AemorpadivyHoi KaTeropii)

PerioH, ge 3apa3s NpoXnBarwTb

3axigHun 61,0 424
LleHTpanbHun 60,8 38,6
MMiBgeHHUN 59,3 38,9
CxigHun 63,9 40,5
Cratb

Yonosik 63,6 411
Kinka 58,5 39,0
Bik

18-29 pokiB 57,7 42,2
30-39 pokis 63,8 471
40-49 pokiB 63,4 43,2
50-59 pokis 65,2 47,5
60-69 pokis 62,2 31,9
70+ pokiB 49,3 22,3
Tun HaceneHoOro NyHKTY, Aie 3apa3 NPoOXNBalTb
Ceno 58,5 40,1
CMT / micTo go 20 Tuc. 69,0 46,5
Micto 20-99 Tunc. 66,5 45,0
Micto 100 Tuc. i 6inblue 58,9 36,8
OcBiTa

MNMoBHa cepenHa abo HMXKYa 59,3 33,9
lpofecimoroaiuaa®o 12 300
Buwa 61,5 43,3
PiBeHb fOoCTaTKy poanHN

Husbkun 56,5 33,1
CepegHin 63,9 44,0
Bucokun 65,5 46,3

32,2
31,6
23,6
26,3

34,0
25,5

14,7
24,7
30,4
35,6
36,3
36,8

33,1
35,9
31,3
24,4

31,0
324
264
27,6

32,8
26,9

23,2
21,4
18,9
19,2

21,7
20,6

20,5
26,7
21,3
224
18,6
14,4

21,0
25,0
24,9
19,1

18,6
21,0
22,1
17,8

23,5
23,8

22,0
20,9
19,2
22,7

21,1
20,9

19,9
25,5
20,2
24,5
18,5
14,8

19,0
26,2
21,5
21,1

214
21,2
20,8
18,3

22,7
24,2

17,6
17,0
16,9
18,5

19,9
15,1

16,5
16,8
16,3
19,1
20,9
13,8

13,9
16,3
17,4
20,0

17,6
18,1
16,5

17,4
16,0
20,0

53
3,9
2,5
54

4,3
39

56
33
2,2
5,7
5,1
2,9

4,6
4,6
4,5
34

35
50
3,7
2,6

58
33

35,5
354
36,1
28,2

32,0
37,4

36,0
34,8
33,8
30,2
33,4
43,1

38,6
26,3
31,3
35,3

36,3
34,3
34,7
36,3

334
33,2

35
3,8
4,5
7,9

4,4
42

6,3
1,4
2,8
46
4,4
7.6

29
4,7
2,2
5,8

4,5
4,5
39
7,1

2,7
1,3

48



Ta6bnuuysa 3.1.4. Ym 3ycTpivanu B BNPOAOBK OCTaHHIX 12 micAuiB iHpopmauinHi maTtepianu npo un¢ppoBy rpaMoOTHICTb?
(% cepep pecnoHAEeHTIB BiANOBIAHOI coLianbHO-AeMorpadiyHoi KaTeropii)

PerioH

3axigHun 54,3 36,7
LeHTpanbHuUm 50,5 34,1
MiBgeHHUN 47,8 34,5
CxigHun 53,6 324
Cratb

Yonosik 54,4 35,4
Kinka 48,7 34,3
Bik

18-29 pokis 48,6 36,6
30-39 pokiB 51,5 40,5
40-49 pokiB 52,9 353
50-59 pokis 54,7 40,2
60-69 pokis 51,5 30,9
70+ pokiB 47,4 21,3
Tun HaceneHoOro NyHKTY, fie 3apa3 NPoXNBaloTb
Ceno 48,4 31,5
CMT / micTo go 20 Tuc. 57,7 41,5
Micto 20-99 Tunc. 56,7 38,0
Micto 100 Tuc. i 6inblue 50,3 34,8
OcBiTta

MNMoBHa cepenHs abo HMXKYa 53,0 31,2
(pogeciorenivasto  so1 g
Buwa 52,2 38,1
PiBeHb fOCTaTKy poAnHN

Husbkun 48,4 29,8
CepepHin 54,6 38,2
Bucokun 52,7 39,2

28,9
26,7
18,5
22,9

284
22,1

13,0
16,4
26,4
331
294
35,3

29,9
30,3
27,5
19,3

30,2
27,6
21,1
25,4

27,4
20,1

16,0
14,5
14,6
15,2

16,0
14,2

14,7
17,1
15,6
17,0
14,3
10,0

13,5
18,6
19,4
14,1

14,5
15,4
15,0

12,2

17,9
15,5

16,2
14,0
12,4
18,2

14,7
14,6

14,2
14,4
16,5
16,5
12,9
12,7

13,0
18,1
18,4
13,9

15,7
14,1
14,7
12,5

17,0
14,9

14,5
11,0
12,8
8,8

15,3
9,7

10,7
11,7
12,4
15,4
13,0
10,1

10,4
12,2
13,2
134

14,0
13,0
11,0

11,4
12,7
13,4

2,1
3,3
2,5
3,0

2,4
3,0

3,7
1,9
0,8
4,9
24
3,0

2,8
3,7
31
2,3

3,1
34
2,1
2,0

34
2,5

43,1
44,6
46,6
39,1

40,8
46,9

45,1
46,8
43,0
40,6
43,1
46,1

48,0
36,7
41,8
43,7

42,7
45,3
43,3

44,9

42,2
443

2,6
4,9
56
7,2

438
4,4

6,3
1,7
4,1
4,8
55
6,5

3,7
56
1,6
6,0

4,3
4,6
4,6
6,7

3,2
3,0
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Martepianu npo eneKkTpoHHI feprkaBHi nocnyrun / umdpoBy rpaMOTHICTb 3a0XOTUM A0 BigNOBIAHUX
ain 50% cepep Tnx, XTO Taki matepianu oTpumyBaB (y 2023 poui — 53%). JepkaBHUMHN
eNeKTPOHHMMIM Nocayramu nig BNANBOM OTpuMMaHoi iHpopmauii ckopuctanuca 39%, nigsuwmnm
undpoBy rpamoTHICTb 32%.

Hiarpama 3.2.1. lHpopmauinHi maTtepiannu, AKi BU 3ycTpivyann, 3aoxoTunam sac ao
KOPUCTYBaHHA AepXKaBHUMM eNleKTPOHHUMM nocnyramm abo o nigBuLLEeHHA PiBHA
undpoBoi rpamoTHOCTI? (% cepef TUX, XTO OTPUMYBaB 3a OCTaHHI pik MaTepianu npo
eNeKTPOHHI fieprKaBHi nocnyru / unppoBy rpaMoTHICTb)

171
Tak, A noyas(na) KopucrtysaTucsa 19.0
€NeKTPOHHUMU NoCIyramum 4
19,0
. . 10,9
Tak, A niasmwme(na) piseHb
UUPPOBOT rPaMOTHOCTI 12,3
9,7
Tak, A noyas(na) kKopucrtysatTuca 21.9
€NeKTPOHHUMU NOCSTyramu i 21'4
nigeuwme(na) piseHb LNPpPOBOI !
rPamoTHOCTI 25,2
Hi, A He noyaB(na) kopucTyBaTUCA 46.1
eNeKTPOHHNUMM AePKaBHUMM 37'0
nocsyramu i He nigBuWmB(na) !
piBeHb LMPPOBOI rPaMOTHOCTI 42,5
Bakko ckazaTtu 10,3
3,6

oeTeHb 2024 [ >osTeHb 2023 Bl Bepecenb 2022

Binbwnin MOTMBALINHUIA BNAMB MaTepiani CNPaBAAlTb Ha MONOAWMNX i Binbll OCBiYEHMX Ntogen,
MeLLKaHLUiB 6inblwyX HaceneHmx MyHKTIB Ta ocCib i3 BMWMM AOCTaTKOM (MOTPiIGHO BpaxoByBaTh
nepeTuH umux Kareropin). Tak, y po3pisi BiKy YacTKa TUX, KOro MaTepiann 3a0XOTUN, 3HUKYETbCA
3 67% cepen 18-29-piuHnx go 8% cepep oci6 Bikom 70+. 3a OCBITOW: cepen PECrNOHAEHTIB i3
BVLLIOK OCBITOIO MaTepiann CroHyKanun Ao BignoBigHWX Ain 63%, Todi AK cepef PecroHAeHTIB i3
npodecinHO-TEXHIYHOLO UM cepeaHbOLO creLianbHo — 42%, cepef 0Cib i3 HUKYOK OCBITO — 33%.
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AKWO BNAINUTY Nuwe AepXaBHi eNeKTPOHHI NOCyrn, To cepef YOsNOBIKIB i XIHOK NMOKa3HUKN
Malxe opgHakoBi — 38% i 40% BignoBigHO. 3HauyHMX BiIAMIHHOCTEN He 3adikcoBaHO i 3a
perioHom (0co6nMBO 3 ypaxyBaHHAM NOxnMbKM). BogHouac yacTiwe Npo NoYyaTok KOPUCTYBaHHA
NOBIZOMANATb GiNblW MONOAI PecnoHAeHTM (MOKa3HUK 3HMXKYETbCA 3 52% cepel PeCNOHAEHTIB
Bikom 0 30 pokiB [0 7% cepel peCcnoHAEHTIB Bikom 70+), @ TaKOX PeCnOHAEHTU 3 BULL O OCBITO
(49% npoTu He 6inbL ik 33% cepep PECNOHAEHTIB i3 HUXKUYOK OCBITOIO) | PECNOHAEHTM 3 CepeaHimM
/ BUCOKNM JOCTaTKOM (49% / 42% npoTn 30% cepep ocib i3 HU3bKMM OCTAaTKOM). TakoX MaTepianu
6inblue CNOHYKaTb A0 Ail MeLKaHLUiB GiNbluMX HaceneHnx NyHKTIB (MOKa3HMK 3pocTaE 3 32% y
cenax o 45% y mictax i3 HaceneHHam 100 Tuc. i 6inbLe).

Y KOHTeKCTi nigBULEeHHA LMPPOBOI FPaMOTHOCTI MOKAa3HWKM AN YONOBIKIB i XIHOK He
Bigpi3HAOTbCA — no 33%. CrnocTepiraloTbCA BiAHOCHO He3HauyHi BIAMIHHOCTI 3a perioHom,
a Hanmbinbwa pisHULA 3adikcoBaHa 3a BIKOM (3HWKeHHA 3 44% cepep Hammonoawwmx o 7%
cepen HalcCTapLlMX pPecrnoHAeHTIB). TakoX yacTilwe npo NigBULLEHHA TPAMOTHOCTI NOBiAOMANANN
PEeCcnoHAEHTN 3 BULLOK OCBITOW (42% NpoTh He 6inbl AK 28% cepel PECNOHAEHTIB i3 HUKUUM
piBHEM OCBITW) i PeCcnoHAeHTM 3 BUWUM [JOCTAaTKOM (MOKa3HWK 3HMXKYETbCA 3 42% cepep
PeCnoHAEHTIB i3 BULUM JOCTAaTKOM A0 26% cepef peCNOHAEHTIB i3 HA3bKUM AOCTaTKOM).

Y Tabnuui 3.2.1 gaHi HaBeeHo y po3pisi Bpa3NMBUX rpyn HaceNeHHs, a B Tabnuui 3.2.2 — y po3pisi
OKpeMunXx colianbHo-geMorpadiuyHnX KaTteropin HaceneHHs.

Tabnuuysa 3.2.1. lIndpopmauinHi maTepianu, AKi B1 3ycTpiyanu, 3a0XxoTunm Bac go
KOPUCTYBaHHA AepPXKaBHUMM eNIeKTPOHHUMM nocnyramm a6o o nigBuLLEeHHA PiBHA
BNacHOi LndpoBoi rpamoTHOCTI? (% cepep peCnOHAEHTIB BigNoBigHOI rpynu, AKi NpOoTArom
OCTaHHbOIO POKY 3yCTpiYanu Matepianu Npo enekTPOHHI fiepXKaBHi nocnyru / unpposy
rPAMOTHICTb)

Tak, A noyas(na) KopuctyBaTucsa
eNeKTPOHHUMU Nocyramm

12,6 16,2 20,7 17,9 9,6 34

Tak, A nigeuwmB(na) piBeHb

.. . 9,5 12,7 7,9 19,8 14,4 34
UMbPOBOI rPaMOTHOCTI

Tak, A noyas(na) KOpUCcTyBaTUCA
€NeKTPOHHUMU NOCNYramu i
nigBuwwmB(na) piseHb UnppPoBoi
rPamoTHOCTI

18,7 27,0 26,5 25,2 25,6 8,5

Hi, A He nouas(na)

KOPUCTYBaTUCA eNIEKTPOHHUMN

JAepXXaBHMMUW nocyramm i He 54,3 42,3 37,6 34,0 504 80,0
nigBuULWmMB(Na) piBeHb UNMHpPOBOI

rPamoTHOCTI

Bakko ckasatu 5,0 1,8 7,2 3,1 0,0 4,7

* CumBosioMm «!» Mo3HaueHi couianbHo-gemorpadiuHi Kateropii, ANA AKMX KiNbKiCTb peCnoHAEHTIB HeJOCTaTHA A1
CTaTUCTUYHO HafINHNX PO3PaxyHKIiB, TOMY AaHi ANA HUX HaBeAeHi iIHOMKaTMUBHO.
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- Tabnuuysa 3.2.2. lInpopmauinHi maTepianu, AKi B1 3ycTpiyanu, 3ao0xoTunm Bac go
KOPUCTYBaHHA AepPXKaBHUMW eNleKTPOHHUMM nocnyramm a6o o nigBuLLEHHA PiBHA
BNIacHOI ¢ poBoi rpamoTHOCTI? (% cepel pecnoHAEeHTIB BiANOBIAHOI colianbHO-
AemorpadivyHoi KaTeropii, AKi NPOTAromMm OCTaHHbOIO POKY 3yCTpiYanu MaTepianu Npo eNnekTPOHHi
AeprkaBHi nocnyrn / undpoBy rpaMoTHICTb)

PerioH, ge 3apa3 npoXxuBawTb

3axigHun 17,5 11,6 20,8 46,8 3,3
LeHTpanbHun 18,3 10,9 20,7 45,0 51
MMiBgeHHUN 16,3 10,6 254 44,8 3,0
CxipHUI 13,3 10,0 21,6 51,8 3,3
CraTtb

Yonosik 16,9 11,9 21,3 45,7 4,1
KiHka 17,2 10,1 22,5 46,5 37
Bik

18-29 pokis 23,4 14,9 28,7 30,2 29
30-39 pokis 19,2 11,4 31,8 34,7 29
40-49 pokis 22,3 13,2 25,5 34,0 50
50-59 pokis 20,7 15,3 18,8 40,7 4,5
60-69 pokis 9,2 59 12,9 68,8 3,1
70+ pokiB 13 1,1 5,6 86,3 57
Tun HaceneHOro NyHKTY, Ae 3apa3 NPoXNBaloTb

Ceno 18,1 6,9 14,1 54,6 6,3
CMT / micTo go 20 Tuc. 12,0 12,9 22,4 51,8 0,8
Micto 20-99 Tuc. 14,4 12,5 24,3 46,4 2,5
MicTo 100 Tuc. i 6inblue 18,5 12,9 26,8 38,3 34
OcsiTa

MNMoBHa cepeaHsA abo HMXKYa 12,2 6,9 13,9 60,2 6,9
lpojeciorenionsto 4p 90 10 ss0 18
Buwa 21,2 14,2 27,5 32,6 4,5
PiBeHb gocTaTKy poguHu

Hun3bknin 11,9 7,8 17,9 58,2 4,2
CepepgHin 18,3 10,9 24,1 42,8 39
Bucokuin 23,5 16,2 25,4 31,5 3,4

Cepepn TUX, KOro MaTepianu He 3a0XOTUAKM A0 A, NepeBa)kHa GiNbLWICTb 3a3HAYMNK, LLO HE Manu
HarasbHOI noTpebu uum 3armmatumca (70%, y 2023 poui Lo NprnumrHy Ha3anu 64%). Ha «gpyromy
MicLi» Taka MprYMHa, AK 6pak yacy (23%). IHWi NnpruynHM 3ragyBanuca piguwe.
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Hiarpama 3.2.2. MoAcHiTb, YOMY B/ He NoYann KOpUCTYBaTUCA fepXKaBHUIMN
eNIeKTPOHHMUMMN nocnyramm abo He B3ANNCA A0 NiABULLEHHA PiBHA LMPPOBOI rPaMOTHOCTI?
(% cepep TX, KOFO MaTepiany He 3a0XOTUIW; PECNOHAEHT Mir obpaTtun fo 3 Bignosigen)

Y MeHe He 6yno HaranbHol
noTpeou, Wob 3anmMaTnCs Lum

Y MeHe He 6yno JOCTaTHbO yacy,
Wo6 3aMaT1Ca uum

Tema/nocnyra, Npo AKy nwnocs
B iHbopmaLiiHoMy maTepiani, MeHi
He uikaBa

3micT iHdopmaLinHKx maTepianis
6yB ANA MeHe He3pOo3yMminui

IHbopMmaUiHi maTepiann meHi
He cnopgob6anunca (NoraHui gnsarnH)

Bakko cka3aTtu

KosTeHb 2024

[l >KosTeHb 2023

B BepeceHb 2022

63,8
61,2

18,5
29,8

12,5
13,5

6,2
10,7

7,3
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COUIANbHO-OEMOIPA®IYHUN
MPO®INb PECNOHOEHTIB
BUBIPKU ONA ONUTYBAHHSA
(B LIFTOMY | OKPEMMUX
KATEIOPIN)



- Ta6bnuuya A1. Mpodinb ycix pecnoHAeHTIB Ta peCNOHAEHTIB OKPeMMX Bpas3IMBUX KaTeropin

KinbkicTb pecnoHaeHTiB 2019 217 105 221 64 64 386
Moxun6ka 2,4 7,3 10,5 7,3 13,5 13,5 5,5

PerioH, ge 3apas npoXxnBawTb

3axig, 29,2 30,6 234 16,9 25,1 27,5 25,6
UeHTp 37,1 354 274 354 45,8 31,7 37,6
MNisgeHb 24,4 233 33,8 27,2 23,1 34,2 259
Cxin 9,3 10,7 15,4 20,5 6,0 6,6 10,8
CraTb

Yonogik 45,3 52,7 16,2 39,8 94,4 43,4 349
KiHka 54,7 47,3 83,8 60,2 5,6 56,6 65,1
Bik

18-29 pokiB 16,1 8,2 17,5 17,6 49 5,6 0,0

30-39 pokiB 20,3 10,6 38,8 17,9 28,3 32,6 0,0

40-49 pokis 18,0 15,9 28,9 21,2 30,7 13,2 0,0

50-59 pokiB 16,6 259 6,1 14,8 304 24,0 0,0

60-69 pokis 15,5 24,6 3,5 17,0 3,1 7.1 36,9
70+ pokiB 13,5 14,8 53 11,5 2,6 17,5 63,1
Tun HaceneHoOro NyHKTY, Aie 3apa3 NPoOXNBaloTb

Ceno 33,2 37,0 28,3 18,1 31,2 38,9 38,6
CMT / micTo pgo 20 Tuc. 10,4 10,1 12,4 11,9 12,2 6,4 9,6

Micto 20-99 Tunc. 12,7 14,1 12,2 13,5 12,1 9,0 13,5
Micto 100 Tuc. i 6inbLue 43,8 38,8 471 56,6 44,6 45,6 38,4
OcBiTa

MNoBHa cepenHA / HMXYa 17,4 23,2 26,4 15,4 28,7 24,2 17,6
Mn iNHO-TexHiYHa

c gr;’e";i; s eui?:\ A a6o 36,3 41,4 33,2 347 24,4 25,0 48,4
Buwa 45,4 31,9 40,4 48,3 46,8 50,2 32,6
Biamosa 0,8 3,5 0,0 1,6 0,0 0,7 1,4

[ocTaToKk poaniHn

Hu3bkumn 39,3 46,5 444 45,3 26,9 32,7 60,9
CepegHin 38,2 35,0 41,9 36,0 384 44,0 27,6
Bucokun 20,3 14,7 12,2 15,8 34,8 19,3 8,5

BigmoBa 2,2 3,8 1,5 2,9 0,0 4,0 3,0




- Ta6bnuuya A2. Mpodinb mewwKaHLiB OKpeMnNX perioHis, 4oNOBIKiB / }KIHOK, pecnoHAeHTIB Yy po3pisi BiKoBMX KaTeropin

_ 3axig LeHTp MiBgeHb Cxin YonoBik Kinka 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
KinbKicTb pecnoHgeHTiB 488 846 493 192 736 1283 382 441 339 303 337 217
Moxun6ka 4,9 3,7 4,9 7,8 4,0 3,0 5,5 5,1 59 6,2 59 7,3
PerioH, ae 3apa3s npoxunBaloTb

3axia — — — — 30,1 28,4 32,3 31,7 29,9 27,8 26,5 25,5
LeHTp — — — — 359 38,2 359 35,7 37,1 37,3 38,0 39,5
MNiBaeHb — — — — 24,2 24,6 24,8 24,1 21,8 25,7 25,0 259
Cxin — — — — 9,8 8,8 6,9 8,6 11,3 9,2 10,5 9,1
Cratb

Yonosik 46,8 43,8 44,8 48,1 — — 514 50,6 48,6 45,7 411 30,3
KiHka 53,2 56,2 55,2 51,9 — — 48,6 49,4 51,4 54,3 58,9 69,7
Bik

18-29 pokis 17,8 15,6 16,4 12,0 18,3 14,3 — — — — — —
30-39 pokiB 22,0 19,5 20,0 18,8 22,6 18,3 — — — — — —
40-49 pokiB 18,4 18,0 16,1 21,9 19,3 16,9 — — — — — —
50-59 pokis 15,8 16,7 17,5 16,5 16,7 16,5 — — — — — —
60-69 pokiB 14,1 15,8 15,8 17,6 14,0 16,7 — — — — — —
70+ pokiB 11,8 14,4 14,3 13,3 9,0 17,3 — — — — — —
Tun HaceneHoOro NyHKTY, fie 3apa3 NPoXXNBaloTb

Ceno 48,5 32,3 22,2 17,2 334 33,0 324 30,9 29,5 35,0 35,1 379
CMT / micTo go 20 Tuc. 10,7 9,3 9,6 15,4 10,1 10,6 8,6 11,2 13,2 10,2 8,6 9,5
MicTto 20-99 Tuc. 12,2 15,2 9,0 14,4 12,6 12,8 10,9 12,0 12,5 15,1 15,5 10,3
Micto 100 Tuc. i 6inblue 28,6 43,2 59,3 53,1 43,9 43,6 48,1 45,8 44,8 39,7 40,8 42,4
OcBiTa

MNMoBHa cepepHA / HUXKUA 17,6 15,8 18,0 21,6 18,5 16,5 20,8 11,8 17,4 21,4 17,8 16,6
MpodeciitHo-TexHiYHa abo

c f o ed;m A cnevjianbHa 35,2 349 37,8 41,7 34,8 37,6 27,5 24,7 32,1 43,4 46,2 49,9
Buwa 46,2 48,8 43,2 353 46,2 44,8 51,5 62,7 50,1 34,7 34,2 32,2
Biamoga 0,9 0,5 1,0 1,3 0,5 1,1 0,2 0,9 0,4 0,4 1,8 1,4
[HocTaTok poanHun

Huzbkuin 354 37,0 41,8 54,0 294 47,5 14,8 28,6 34,6 43,9 60,4 60,7
CepepHin 40,0 40,2 36,5 29,7 38,4 38,1 49,7 46,2 39,0 33,8 27,9 29,0
Bucokun 22,9 20,8 19,2 13,3 29,0 13,2 345 22,4 24,5 20,2 10,0 6,7
BiomoBa 1,8 2,1 2,5 29 33 1,3 1,0 2,8 1,8 2,1 1,7 3,6




- Ta6bnuuya A3. Mpodinb mewwKaHLiB HaceNeHNX NYHKTIB Pi3HOro TUNy, peCNnoOHAEHTIB Y pO3pi3i OCBiTY Ta piBHA AOCTAaTKYy POAVIHN

_ Ceno n o,\glgl;?n c. ZOEAQI;TSM c. M':;cc).loo nowﬂ;;ﬁ:““ﬂ / TexHiuyHa Bua Husbknn  CepepgHin  Bucokuin
KinbKicTb pecnoHgeHTiB 464 238 305 1012 317 704 985 795 771 419
Moxun6ka 5,0 7,0 6,2 3,4 6,1 4,1 3,4 3,8 3,9 53
PerioH, ae 3apa3 npoXxunBaloTb

3axig 42,7 30,1 28,0 19,1 29,5 28,3 29,7 26,3 30,5 32,8
LenTp 36,2 33,5 44,3 36,6 33,7 35,7 39,9 349 39,0 38,1
MNiBaeHb 16,3 22,7 17,2 33,1 25,3 25,4 23,3 26,0 23,3 23,1
Cxig 4,8 13,8 10,5 11,2 11,5 10,6 7,2 12,7 7,2 6,1
Cratb

Yonosik 45,6 44,1 44,8 45,5 48,1 43,4 46,1 33,9 45,5 64,6
KiHka 54,4 55,9 55,2 54,5 51,9 56,6 539 66,1 54,5 354
Bik

18-29 pokis 15,7 13,4 13,8 17,7 19,2 12,2 18,3 6,1 20,9 274
30-39 pokiB 18,9 21,9 19,2 21,2 13,7 13,8 28,0 14,8 24,5 22,3
40-49 pokis 16,0 229 17,7 18,5 18,0 15,9 19,9 15,9 18,4 21,7
50-59 pokis 17,5 16,4 19,7 15,1 204 19,8 12,7 18,6 14,7 16,5
60-69 pokiB 16,4 12,9 18,8 14,4 15,8 19,7 11,6 23,8 11,3 7,6
70+ pokiB 15,4 12,4 10,9 13,1 12,9 18,6 9,6 20,9 10,3 4,5
Tun HaceneHoOro NyHKTY, Aie 3apa3 NPoXNBalTb

Ceno — — — — 46,6 37,2 24,5 32,3 37,9 25,7
CMT / micto go 20 Tnc. — — — — 11,5 11,5 9,1 11,2 10,3 9,2
Micto 20-99 Tuc. — — — — 10,6 14,4 12,4 14,3 11,3 12,6
MicTto 100 Tuc. i 6inblue — — — — 31,2 36,9 54,0 42,2 40,5 52,5
OcBiTa

MoBHa cepeaHa / HMXKYa 24,5 19,3 14,6 12,4 — — — 23,2 13,7 13,1
MpodeciiiHo-TexHiyHa abo

cepped;J.Hﬂ cnewianbHa 40,8 40,3 411 30,6 — — — 411 38,9 22,7
Buwa 33,6 39,9 44,3 56,1 — — — 35,0 47,3 64,2
BigpmoBa 1,2 0,5 0,0 0,9 — — — 0,7 0,1 0,0
JocTaTok pognHun

Huzbkuin 38,2 42,4 44,2 37,9 52,3 44,4 30,3 — — —
CepegHin 43,8 38,1 339 354 30,1 40,9 39,8 — — —
Bucokun 15,8 18,1 20,1 24,4 15,2 12,7 28,7 — — —
BigmoBa 2,2 1,4 1,8 24 2,3 1,9 1,2 — — —
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